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إشكاليات الرسالة الإعلامية للمؤثّرين الفلسطينيين أثناء الكشف عن المجازر الإسرائيلية  
لال العـدوان عـلى غــزّة "   قـناة المملكة أنموذجًا   - "  2023في غـرف الأخبار خ 

 اني  ـحمزة نايف المع :  داد  ــإع 
 حنان كامل الشيخ   ة الدكتور :  راف  ــإش 

ية  صلـخّـالم    باللغة العرب

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌الإشكاليات‌المهنية‌والتحريرية‌التي‌تواجه‌غرف‌الأخبار‌‌
غ على‌ الإسرائيلي‌ العدوان‌ تغطية‌ في‌ الفلسطينيين‌ المؤثّرين‌ محتوى‌ توظيف‌ عند‌ عام‌‌ـالعربية‌ زّة‌

،‌من‌خلال‌تحليل‌تجربة‌غرفة‌أخبار‌قناة‌المملكة‌الأردنية‌بوصفها‌نموذجًا‌عربيًا‌للتعامل‌مع‌‌2023
‌.المحتوى‌الرقمي‌الميداني‌في‌أوقات‌الحرب

التحليلي الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ من‌‌‌‌،ةالمعمقوالمقابلات‌‌‌‌اعتمدت‌ الدراسة‌ أدوات‌ وتكوّنت‌
استمارة‌نشرات‌وتقارير‌قناة‌المملكة‌خلال‌فترة‌العدوان،‌ومقابلتين‌ميدانيّتين‌مع‌منتجي‌الأخبار‌في‌‌

‌.ات‌الرقميةالقناة‌ومجموعة‌من‌المؤثّرين‌الفلسطينيين‌الفاعلين‌في‌تغطية‌الأحداث‌عبر‌المنصّ‌
أظهرت‌النتائج‌أن‌قناة‌المملكة‌اعتمدت‌بشكل‌متزايد‌على‌محتوى‌المؤثّرين‌الفلسطينيين،‌بوصفه‌‌

هذا‌التوظيف‌كان‌محفوفًا‌بتحدّيات‌تتعلّق‌بالتحقق‌‌‌‌مصدرًا‌بصريًا‌وإنسانيًا‌لتغطية‌المجازر،‌إلا‌أنّ‌
،‌من‌المصداقية،‌وغياب‌التوثيق،‌وتضارب‌الأولويات‌بين‌الاعتبارات‌المهنية‌والاعتبارات‌الإنسانية

كما‌بيّنت‌الدراسة‌أن‌المؤثرين‌واجهوا‌ضغوطًا‌ميدانية‌وإشكالات‌في‌التعامل‌مع‌المؤسسات‌الإعلامية‌‌
‌.الرسمية،‌ما‌انعكس‌على‌طبيعة‌العلاقة‌التفاعلية‌بين‌الطرفين

وخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌دمج‌المحتوى‌الجماهيري‌في‌التغطية‌الإخبارية‌يمكن‌أن‌يُثري‌الخطاب‌
الإعلامي‌ويزيد‌من‌واقعيته،‌شريطة‌وضع‌ضوابط‌مهنية‌وأخلاقية‌واضحة‌تضمن‌دقة‌المعلومات‌‌

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تطوير‌أدلة‌تحريرية‌في‌غرف‌الأخبار‌‌‌‌،وتحافظ‌على‌قيم‌العمل‌الصحفي
 .لتنظيم‌آليات‌التحقق‌من‌المحتوى‌الرقمي‌في‌أوقات‌الأزمات‌والحروب‌

المؤثرون‌الفلسطينيون،‌قناة‌المملكة،‌الإعلام‌الرقمي،‌العدوان‌على‌غزّة،‌التغطية‌‌ :الكلمات المفتاحية
 .الإخبارية،‌توظيف‌المحتوى‌
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Abstract 
 الم لـخّـص باللغة الإنجليزية 

This study aimed to explore the professional and editorial challenges that Arab 

newsrooms faced when employing the content produced by Palestinian influencers in 

their coverage of the 2023 Israeli aggression on Gaza. It focused on the experience of 

Jordan’s Al-Mamlaka TV newsroom as an Arab model for managing field-based digital 

content during wartime. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and semi-structured interviews. 

The research tools consisted of a content analysis form used to examine Al-Mamlaka’s 

news bulletins and reports during the period of the aggression, in addition to two field 

interviews one with the newsroom’s news producers and another with a group of 

Palestinian influencers who actively covered the events on digital platforms. 

The findings showed that Al-Mamlaka increasingly relied on content produced by 

Palestinian influencers as a visual and human source for reporting on the massacres. 

However, this reliance was accompanied by challenges related to verifying credibility, 

lack of documentation, and conflicting priorities between professional standards and 

humanitarian considerations. The study also revealed that the influencers faced field-

related pressures and difficulties in their interactions with official media institutions, 

which affected the nature of the interactive relationship between both parties. 

The study concluded that integrating user-generated content into news coverage 

could enrich media discourse and enhance its realism, provided that clear professional 

and ethical frameworks were established to ensure information accuracy and preserve 

journalistic values. It further recommended that newsrooms develop editorial guidelines 

to regulate mechanisms for verifying digital content during crises and times of war. 

Keywords: Palestinian influencers, Al-Mamlaka TV, digital media, Gaza aggression, 

news coverage, content utilization 
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 : الفصل الأول
 مشكلتهاخلفية الدراسة و 

 مقدمة الأولً: 

تُعدّ‌العلاقة‌بين‌الإعلام‌الرقمي‌والممارسات‌الصحفية‌التقليدية‌إحدى‌القضايا‌البحثية‌الجوهرية‌‌

في‌دراســـــــات‌الاتصـــــــال‌المعاصـــــــرة،‌إذ‌تشـــــــهد‌بيئة‌الاتصـــــــال‌تحولات‌جذرية‌أعادت‌تعريف‌أدوار‌

ــايدي،‌‌ ــاليب‌إنتاج‌الأخبار‌وتداولها‌ الســــــــ ت‌‌(.‌وفي‌ســــــــــياق‌النزاعا‌2021الفاعلين‌الإعلاميين‌وأســــــــ

ــيما‌المؤثرون‌أو‌الصـــحفيون‌المواطنون‌‌بوصـــفه‌‌ ــلحة،‌يبرز‌المحتوى‌الذي‌يُنتجه‌الأفراد‌‌ولا‌سـ المسـ

مصـــدرًا‌ميدانيًا‌فوريًا‌يتقاطع‌مع‌وظائف‌الصـــحافة‌الاحترايية،‌ويثير‌في‌الوقت‌ذاته‌تســـاؤلات‌مهنية‌‌

ــؤولية‌التحريرية‌عن ــادر،‌والمســــ ــداقية‌المصــــ د‌إعادة‌النشــــــر‌أو‌‌وأخلاقية‌تتعلق‌بآليات‌التحقق،‌ومصــــ

‌(.Alzyoud et al., 2023البث‌ 

وفي‌الحالة‌الفلسـطينية،‌اكتسـب‌هذا‌التحول‌بعدًا‌مضـاعفًا‌خلال‌العدوان‌الإسـرائيلي‌على‌قطا ‌‌

،‌إذ‌وجد‌الجمهور‌العربي‌والعالمي‌نفسـه‌أمام‌ييض‌من‌المواد‌البصـرية‌التي‌أنتجها‌‌2023غزة‌عام‌‌

مؤثرون‌وشـــــهود‌ميدانيون‌من‌داخل‌القطا ‌المحاصـــــر،‌في‌وقت‌كانت‌ييه‌المؤســـــســـــات‌الإعلامية‌‌

وقد‌أدى‌ذلك‌إلى‌إعادة‌‌‌‌،عاجزة‌عن‌الوصــول‌إلى‌مواقع‌الأحداث‌أو‌تغطيتها‌ميدانيًا‌بصــورة‌مباشــرة

تشـكيل‌العلاقة‌بين‌الإعلام‌المؤسـسـي‌والإعلام‌الشـعبي،‌بحيث‌غدت‌المؤسـسـات‌التقليدية‌ومنها‌قناة‌‌

للخبر‌أو‌مكوّنًا‌‌‌المملكة‌الأردنية‌تعتمد‌بدرجات‌متفاوتة‌على‌محتوى‌هؤلاء‌المؤثرين‌بوصــفه‌مصــدرًا

‌.بصريًا‌للسردية‌الإخبارية

‌‌تســــــــــــــعى‌هـذه‌الـدراســـــــــــــــة‌إلى‌تحليـل‌إشــــــــــــــكـاليـات‌توظيف‌محتوى‌المؤثّرين‌‌؛من‌هـذا‌المنطلق

‌‌الفلسطينيين‌في‌تغطية‌المجازر‌الإسرائيلية،‌من‌خلال‌دراسة‌حالة‌غرفة‌أخبار‌قناة‌المملكة‌الأردنية
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على‌غزة،‌باعتبارها‌نموذجًا‌عربيًا‌معاصـرًا‌لليات‌التفاعل‌بين‌الإعلام‌التقليدي‌‌‌‌2023أثناء‌عدوان‌

‌.‌ت‌والمحتوى‌الرقمي‌في‌ظروف‌الأزما

وفي‌هذا‌الســـــــياق،‌واجهت‌المؤســـــــســـــــات‌الإعلامية‌العربية،‌ومنها‌قناة‌المملكة‌الأردنية،‌تحديًا‌‌

مهنيًا‌يتمثل‌في‌كيفية‌توظيف‌المحتوى‌الميداني‌الذي‌ينتجه‌المؤثرون‌الفلســـــــطينيون‌ضـــــــمن‌تغطية‌‌

فقد‌مثّل‌هذا‌المحتوى‌فرصــة‌من‌جهة‌لتغطية‌‌‌،رســمية‌تتســم‌بالمصــداقية‌والتحقق‌والالتزام‌الأخلاقي

أوســـــع‌وأكثر‌إنســـــانية‌للعدوان،‌لكنه‌شـــــكّل‌في‌الوقت‌ذاته‌مصـــــدرًا‌للمخاطر‌التحريرية‌والمعلوماتية،‌‌

 .يمثل‌عدم‌التأكد‌من‌صحة‌المقاطع،‌أو‌احتمال‌استخدامها‌خارج‌سياقها‌الأصل

تســعى‌هذه‌الدراســة‌إلى‌تحليل‌هذه‌الإشــكاليات‌من‌خلال‌دراســة‌حالة‌غرفة‌أخبار‌قناة‌المملكة‌

على‌غزّة،‌بـالاعتمـاد‌على‌التغطيـات‌الإخبـاريـة‌والمقـابلات‌النو يـة‌مع‌‌‌‌2023الأردنيـة‌خلال‌عـدوان‌‌

‌،ت‌الحرب‌المنتجين‌والمؤثرين،‌لفهم‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الإعلام‌الرســـــــــــــمي‌والإعلام‌الرقمي‌في‌أوقا

ــســــــــــات‌الإعلامية‌عند‌دمج‌‌ ــد‌التحديات‌الأخلاقية‌والمهنية‌التي‌تواجه‌المؤســــــــ كما‌تهدف‌إلى‌رصــــــــ

ــاه‌‌ ــاب‌الإعلامي‌الأردني‌تجـ ــك‌على‌الخطـ ــاس‌ذلـ ــا،‌وتقييم‌انعكـ ــاتهـ ــاهيري‌في‌تغطيـ المحتوى‌الجمـ

 .القضية‌الفلسطينية

ــالية‌‌‌إنّ‌ ــيرها‌في‌ضـــوء‌النظريات‌الاتصـ هذه‌الدراســـة‌لا‌تكتفي‌بوصـــف‌الظاهرة،‌بل‌تحاول‌تفسـ

ر‌عملية‌انتقاء‌المحتوى‌‌ (Gatekeeping Theory) الحديثة‌مثل‌نظرية‌البوابة‌الإعلامية التي‌تفســّ

ــات،‌ونظرية‌التأطير ــسـ ــهم‌طرق‌العرض‌ (Framing Theory) داخل‌المؤسـ ي‌كيف‌تسـ ــّ التي‌توضـ

ومن‌خلال‌هذا‌الإطار‌تســعى‌الدراســة‌إلى‌فهم‌كيف‌تتعامل‌غرفة‌الأخبار‌‌ في‌تشــكيل‌الإدراك‌العام

 .مع‌محتوى‌غير‌مؤسسي‌شديد‌التأثير‌العاطفي،‌وكيف‌تُعيد‌إنتاجه‌ضمن‌سردية‌مهنية‌متزنة
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‌واحد،‌فهي‌تتناول‌‌ وتكمن‌أهمية‌هذه‌الدراســـة‌في‌كونها‌تلامس‌قضـــية‌إنســـانية‌وإعلامية‌في‌آنه

العلاقة‌بين‌الخبرة‌الميدانية‌الفورية‌للمؤثرين،‌والبنية‌التحريرية‌المؤســـســـية‌لوســـائل‌الإعلام‌الرســـمية،‌

‌والإعلام‌الشعبي‌في‌زمن‌الحروب‌الرقمية.‌المهنيبما‌يتيي‌فهمًا‌أعمق‌لتكامل‌الأدوار‌بين‌الإعلام‌

لقد‌أصــبي‌المحتوى‌الذي‌ينتجه‌الأفراد‌عبر‌المنصــات‌الرقمية،‌ولا‌ســيما‌في‌مناطق‌النزا ،‌من‌‌

إلا‌‌‌‌،أهم‌مصــادر‌المعلومات‌والصــور‌الميدانية‌لدى‌الجمهور‌والمؤســســات‌الإعلامية‌على‌حدّ‌ســواء

ــادره،‌‌ ــداقية‌مصــــــ ‌مهنيةً‌وأخلاقيةً‌حول‌دقته،‌ومصــــــ ــاؤلاته أنّ‌الاعتماد‌على‌هذا‌المحتوى‌يطرح‌تســــــ

‌‌(.2020وآليات‌التحقق‌منه‌قبل‌إدراجه‌ضمن‌التغطية‌الرسمية‌ السعيد،‌

ــكّل‌المؤثرون‌الفلســـطينيون‌‌عبر‌مقاطعهم‌‌2023خلال‌العدوان‌الإســـرائيلي‌على‌غزة‌عام‌‌‌ ،‌شـ

ــ ا‌للخبر‌والصــــــــــــــورة‌الإنســـــــــــــــــانيـ ‌ة‌المصــــــــــــــوّرة‌وتوثيقهم‌المبـــاشــــــــــــــر‌للمجـــازر‌مصـــــــــــــــــدرًا‌رئيســــــــــــــيـــً

(Elmasry & Al-Qeeq, 2024)قـد‌اعتمـدت‌قنـاة‌المملكـة،‌كغيرهـا‌من‌القنوات‌العربيـة،‌على‌‌و‌‌‌

ــكالات‌تتعلق‌بحدود‌‌‌،جزء‌من‌هذا‌المحتوى‌لتغطية‌التطورات‌الميدانية لكن‌هذا‌التوظيف‌طرح‌إشــــــــــ

الدمج‌بين‌المحتوى‌الشـــــــعبي‌غير‌المؤســـــــســـــــي‌والمعايير‌المهنية‌الصـــــــحفية‌التي‌تقوم‌على‌التحقق‌‌

 .والتوازن‌

 مشكلة الدراسة   ثانيًا:

هناك‌أسـئلة‌تحاول‌فهم‌الكيفية‌التي‌تمّ‌بها‌توظيف‌المحتوى‌الذي‌ينتجه‌مؤثرون‌عبر‌منصـات‌‌

الإخبارية‌في‌الأردن،‌وما‌يرافق‌ذلك‌من‌إشـــكاليات‌مهنية‌واتصـــالية‌تتعلق‌‌‌‌التغطيةالتواصـــل‌ضـــمن‌‌

وقد‌‌،بالتحقق‌من‌المصـادر،‌وإعادة‌صـياغة‌الرسـائل‌البصـرية،‌وضـبط‌المعايير‌الأخلاقية‌أثناء‌البث‌

ــة‌أردنية‌مثل‌‌ ــارت‌دراســ إلى‌أن‌‌‌‌Journalists' Objectivity via Social Media: Jordanأشــ

ــية‌‌ ــخصــــ ــابات‌الشــــ ــل‌بين‌الحســــ ــحة‌تفصــــ ــادات‌واضــــ ــحفيين‌يواجهون‌تتحديات‌في‌غياب‌إرشــــ الصــــ
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‌والرســــــميةت،‌إضــــــافة‌إلى‌صــــــعوبة‌ضــــــمان‌الحياد‌والدقة‌عند‌اعتماد‌محتوى‌من‌وســــــائل‌التواصــــــل

 Al-Zoubi et al., 2024.)‌

إذ‌يُلاحظ‌أن‌الاعتماد‌على‌المحتوى‌الميداني‌الذي‌يُنتجه‌الأفراد‌يطرح‌تحديات‌تتصــل‌بســلطة‌‌

البوابة‌الإعلامية‌التقليدية،‌وحدود‌الثقة‌بين‌المؤســــــســــــة‌والجمهور،‌إضــــــافة‌إلى‌إشــــــكالية‌دمج‌البعد‌

الإنســــــاني‌في‌خطاب‌إخباري‌يخضــــــع‌لمقتضــــــيات‌التحرير‌والمصــــــداقية‌المؤســــــســــــية،‌كما‌أشــــــارت‌

 ‌(.2018،‌‌دراسات‌العربية‌إلى‌ذلك‌ حافظال

يف يوظّف الإعلام المؤسـسـي  ك‌‌:ومن‌ثمّ،‌تتمحور‌المشـكلة‌البحثية‌حول‌التسـاؤل‌الرئيس‌التي

ممثلًا في قناة المملكة الأردنية محتوى المؤثرين الفلسـطينيين في تغطية العدوان على غزة  العربي

 ، وما الإشكاليات المهنية والًتصالية المصاحبة لهذا التوظيف؟2023عام  

 ثالثاً: أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية  .أ

تســــهم‌الدراســــة‌في‌إثراء‌الأدبيات‌الإعلامية‌العربية‌المعاصــــرة‌من‌خلال‌تناولها‌قضــــية‌حديثة‌‌ت

ــات‌الإعلاميـــة‌في‌زمن‌النزاعـــات،‌وربطهـــا‌ ‌تتمثـــل‌في‌تكـــامـــل‌الأدوار‌بين‌المؤثرين‌والمؤســــــــــــــســــــــــــــ

ــاركي ــيرًا‌علميًا‌‌ك‌‌ةبإطارات‌نظرية‌محدثة‌مثل‌الإعلام‌المندمج‌والبوابة‌الإعلامية‌التشـــــــــ ما‌تقدّم‌تفســـــــــ

ع‌في‌تحليـل‌العلاقـة‌بين‌المهن ية‌‌لتغير‌وظيفـة‌الصــــــــــــــحـافـة‌في‌ظـل‌هيمنـة‌المحتوى‌الرقمي،‌وتوســــــــــــــّ

ســــهم‌هذه‌الدراســــة‌في‌توســــيع‌الأدبيات‌العربية‌حول‌العلاقة‌ما‌تك‌‌،موالإنســــانية‌في‌الخطاب‌الإعلا

ميـــة‌‌بين‌الإعلام‌التقليـــدي‌والإعلام‌الرقمي،‌من‌خلال‌تحليـــل‌التفـــاعـــل‌بين‌غرف‌الأخبـــار‌الرســــــــــــــ

ــياقات‌الحروب‌والأزمات‌ كما‌تقدّم‌مقاربة‌تطبيقية‌لنظريات‌‌‌،والمحتوى‌الذي‌ينتجه‌المؤثرون‌في‌ســـــــــ

ــال‌مثـل‌نظريـة‌البوابـة‌الإعلاميـة  ونظريـة‌التـأطير‌الإعلامي (Gatekeeping Theory) الاتصــــــــــــ
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(Framing Theory)ــالــة‌‌‌‌ ا‌أعمق‌لعمليــات‌الانتقــاء،‌والتحرير،‌وإعــادة‌بنــاء‌الرســـــــــــــ بمــا‌يتيي‌فهمــً

‌ت.الإخبارية‌في‌ضوء‌المحتوى‌الجماهيري‌

 الأهمية التطبيقية  .ب

ا‌ميـدانيـًا‌لتجربـة‌قنـاة‌المملكـة‌الأردنيـة‌يمكن‌أن‌يُســــــــــــــتفـاد‌منـه‌في‌بنـاء‌‌ت ــة‌نموذجـً توفر‌الـدراســــــــــــ

دّم‌مرجعًا‌لممارسات‌ـــــــــــــــسياسات‌تحريرية‌عربية‌تراعي‌خصوصية‌العمل‌الإخباري‌في‌النزاعات،‌وتق

رار‌الإعلامي‌‌ــكما‌يمكن‌أن‌يستفيد‌منها‌صانعو‌الق‌‌،قق‌والتحرير‌الأخلاقي‌للمحتوى‌الجماهيري‌ــالتح

‌.جه‌الأفراد‌في‌القنوات‌الإخباريةفي‌تطوير‌أدلة‌تحريرية‌لتنظيم‌استخدام‌المحتوى‌الذي‌ينت

ا‌‌تكمن‌‌و‌ الأهمية‌التطبيقية‌في‌أن‌هذه‌الدراســــة‌تقدّم‌تحليلًا‌مهنيًا‌معمقًا‌لتجربة‌قناة‌عربية‌‌أيضــــً

ذات‌طابع‌رســمي‌في‌توظيف‌المحتوى‌الشــعبي،‌بما‌يمكن‌أن‌يســاعد‌المؤســســات‌الإعلامية‌العربية‌‌

على‌تطوير‌ســـياســـات‌تحريرية‌أكثر‌وضـــوحًا‌في‌التعامل‌مع‌المحتوى‌القادم‌من‌المنصـــات‌الرقمية،‌

كما‌تُســـــهم‌النتائج‌المتوقعة‌في‌تعزيز‌تدريب‌الصـــــحفيين‌‌‌،يما‌في‌الظروف‌الإنســـــانية‌والحربيةلا‌ســـــ

 ت.وتقييم‌مصداقيته‌قبل‌النشر على‌أساليب‌التحقق‌من‌المحتوى‌الرقمي

 رابعاً: أهداف الدراسة 

تحليل‌‌و‌‌‌التعرف‌على‌إشــــكاليات‌توظيف‌المؤثّرين‌الفلســــطينيين‌في‌تغطية‌المجازر‌الإســــرائيليةت

 .آليات‌التوظيف‌التحريري‌لمحتوى‌المؤثّرين‌الفلسطينيين‌في‌قناة‌المملكة‌الأردنية

الكشــــــــــــــف‌عن‌المحـددات‌المهنيـة‌والأخلاقيـة‌التي‌تؤطر‌عمليـة‌دمج‌المحتوى‌الشــــــــــــــعبي‌في‌ •

 .التغطية‌المؤسسية

ــاني‌للخطــاب‌الإخبــاري‌حول‌ • تحــديــد‌دور‌المحتوى‌الرقمي‌الميــداني‌في‌تعزيز‌البعــد‌الإنســـــــــــــ

 .العدوان‌على‌غزة
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ــة‌التحريريـة‌في‌ضــــــــــــــوء‌نظريـات‌الإعلام‌الثلاث‌المعتمـدة • البوابـة‌ :تفســــــــــــــير‌نتـائج‌الممـارســــــــــــ

 .الإعلامية،‌التأطير‌الإعلامي،‌والإعلام‌المندمج

تقـديم‌نموذج‌تحليلي‌عربي‌يمكن‌الإفـادة‌منـه‌في‌إدارة‌العلاقـة‌بين‌الإعلام‌التقليـدي‌والمحتوى‌‌ •

 ت.الرقمي‌في‌أوقات‌الأزمات‌

 خامساً: أسئلة الدراسة 

ــكاليات توظيف المؤثّرين  الســـــــــــؤال‌الرئيس‌التي:‌‌عن‌‌‌‌للإجابة‌ةالدراســـــــــــ‌هذه‌‌تســـــــــــعى ما إشـــــ

الفلسـطينيين في تغطية المجازر الإسـرائيلية، وكيف ت دار عملية دمج محتواهم الرقمي في التغطية  

‌الإخبارية المؤسسية في قناة المملكة الأردنية؟

،‌وهي‌على‌‌مجموعة‌من‌الأســـــــئلة‌الفر ية‌التي‌تســـــــعى‌الدراســـــــة‌إلى‌الإجابة‌عنهات‌‌منهنبثق‌‌يو‌

‌:النحو‌التي

ما‌المحددات‌المهنية‌والأخلاقية‌التي‌تحكم‌عملية‌دمج‌المحتوى‌الشـــعبي‌ الرقمي‌الميداني(‌‌ .1

 في‌التغطية‌الإخبارية‌المؤسسية‌أثناء‌العدوان‌على‌غزة؟

مــا‌دور‌المحتوى‌الرقمي‌الميــداني‌في‌تعزيز‌البعــد‌الإنســـــــــــــــاني‌للخطــاب‌الإخبــاري‌المتعلق‌‌ .2

 بالعدوان‌على‌قطا ‌غزة؟

كيف‌يمكن‌تفسير‌الممارسات‌التحريرية‌في‌غرف‌الأخبار‌عند‌التعامل‌مع‌المحتوى‌الرقمي‌ .3

نظريــة‌التــأطير‌‌‌‌نظريــة‌البوابــة‌الإعلاميــة،‌‌الميــداني‌في‌ضــــــــــــــوء‌نظريــات‌الإعلام‌الثلاث:

 الإعلام‌المندمج؟‌نموذج‌الإعلامي،

إلى‌أي‌مدى‌يســــــهم‌دمج‌المحتوى‌الرقمي‌مع‌التغطية‌المؤســــــســــــية‌في‌بناء‌خطاب‌إخباري‌‌ .4

 متوازن‌خلال‌أوقات‌الأزمات‌والحروب؟
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كيف‌يمكن‌بنـاء‌نموذج‌تحليلي‌عربي‌لإدارة‌العلاقـة‌بين‌الإعلام‌التقليـدي‌والمحتوى‌الرقمي‌ .5

‌في‌أوقات‌الأزمات،‌بالاستناد‌إلى‌نتائج‌الممارسة‌التحريرية؟

 سادساً: فرضيات الدراسة

نظرًا‌للطبيعة‌الوصـــــفية‌والتحليلية‌للدراســـــة،‌فقد‌تم‌صـــــياغة‌الفرضـــــيات‌التية‌لاختبار‌العلاقة‌ت

 :بين‌المتغيرات‌المهنية‌والتحريرية‌في‌تغطية‌القناة

‌توجد‌آليات‌واضـحة‌لدى‌قناة‌المملكة‌لتوظيف‌محتوى‌المؤثرين‌‌:‌لا (H₀₁)الفرضـية الأولى −

‌.الفلسطينيين‌في‌تغطية‌العدوان‌على‌غزة

‌تتســـــق‌المعايير‌التحريرية‌المتبعة‌في‌غرفة‌أخبار‌قناة‌المملكة‌لا‌‌:(H₀₂)ة الفرضـــية الثاني −

‌.مع‌المعايير‌المهنية‌الدولية‌في‌التحقق‌من‌المحتوى‌الرقمي

ــيــة الثــالثــة − لا‌يؤدي‌توظيف‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســــــــــــــطينيين‌إلى‌تعزيز‌‌‌‌: (H₀₃)الفرضـــــــ

‌.مصداقية‌التغطية‌الإخبارية‌للقناة

ــية الرابعة − لا‌توجد‌فروق‌جوهرية‌بين‌موقف‌المنتجين‌في‌القناة‌والمؤثرين‌‌ (H₀₄):الفرضــــــ

‌.الفلسطينيين‌تجاه‌قضايا‌التحقق‌والمصداقية

يعتمد‌توظيف‌المحتوى‌الرقمي‌في‌قناة‌المملكة‌على‌قرارات‌‌ (H₀₅):الفرضــــــية الخامســــــة −

 ت.فردية‌أكثر‌من‌كونه‌سياسة‌تحريرية‌مؤسسية‌واضحة
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  سابعاً: حدود الدراسة

ــؤالها‌ومنهجه ــة‌اختياريًا‌بما‌يخدم‌ســــــــــ دت‌كما‌‌ا‌و‌تهدف‌الحدود‌إلى‌تحديد‌نطاق‌الدراســــــــــ قد‌حُدِّّ

 ‌ (Creswell,  2018):يأتي

ــة‌المـدة‌من‌‌:الحـدود الزمـانيـة − كـانون‌‌‌‌31إلى‌‌‌2023شــــــــــــــرين‌الأول/أكتوبر‌ت‌‌ 7تغطي‌الـدراســــــــــــ

؛‌وهي‌مرحلــة‌ذروة‌العــدوان‌ومــا‌تخلّلهــا‌من‌تغطيــات‌إخبــاريــة‌مكثفــة‌‌‌‌2024الأول/ديســــــــــــــمبر‌‌

 .ومحتوى‌ميداني‌صادر‌عن‌المؤثّرين‌الفلسطينيين

تنحصــــــــر‌الدراســــــــة‌في‌قناة‌المملكة‌الأردنية‌بوصــــــــفها‌نموذجًا‌عربيًا‌للتغطية‌‌‌‌:الحدود المكانية −

الإخبارية‌التلفزيونية‌خلال‌الأزمات،‌مع‌تحليل‌الأخبار‌والتقارير‌ذات‌الصـلة‌بالمجازر‌في‌غزة‌‌

 .خلال‌الفترة‌المحدّدة

تشمل‌منتجي‌الأخبار‌والمحررين‌في‌غرفة‌أخبار‌قناة‌المملكة‌ عينة‌قصدية(‌‌‌‌:الحدود البشـرية −

ــة‌‌ ــذكورة‌ عينــــ المــــ ــة‌ الزمنيــــ ــدة‌ المــــ ــاعلين‌خلال‌ الفــــ الفلســــــــــــــطينيين‌ المؤثّرين‌ من‌ ــة‌ ومجموعــــ

 .قصدية/معيارية(‌لاشتراط‌الارتباط‌المباشر‌بالتغطية‌الميدانية

ــو ية − ــكاليات‌التوظيف‌المهني‌والتحريري‌لمحتوى‌‌‌‌:الحدود الموضــــ ــبّ‌التركيز‌على‌إشـــــــ ينصـــــــ

ــة‌إلى‌ ــردي(،‌ولا‌تمتد‌الدراســــــ ــر،‌والتوازن‌الســــــ المؤثرين‌ آليات‌الجمع،‌التحقق،‌التحرير،‌النشــــــ

 .تحليل‌الخطاب‌السياسي‌الدولي‌أو‌قياس‌التلقّي‌الجماهيري‌خارج‌ما‌تقتضيه‌أسئلة‌البحث‌

وتحليلها‌‌‌معمقةومقابلات‌‌‌ (Yin, 2018)تعتمد‌الدراسـة‌تصـميم‌دراسـة‌حالة‌‌:الحدود المنهجية −

‌.Braun and Clarke (2006)ت‌وفق‌إجراءا (Thematic Analysis) موضو يًا
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 ة ثامناً: محددات الدراس

ــ عـــمـــقــهـــــ أو‌ ــائـــج‌ الـــنـــتـــــ تـــعـــمـــيـــم‌ فـــي‌ تـــؤثـــر‌ ــد‌ قـــــ ــة‌ ــاريـــــ اخـــتـــيـــــ غـــيـــر‌ قـــيـــود‌ هـــي‌ ــددات‌ ‌ا‌الـــمـــحـــــ

(Lincoln & Guba, 1985):‌

ر‌إجراء‌مقابلات‌مع‌جميع‌المنتجين‌أو‌كلّ‌‌:‌قد‌الوصـــــول إلى المصـــــادر البشـــــرية • لا‌يتيســـــــّ

المؤثرين‌ذوي‌التأثير‌العالي‌خلال‌الفترة‌المدروســة‌ انشــغال/تحفّظ/ظروف‌أمنية(،‌ما‌قد‌يحدّ‌

 .من‌تمثيل‌طيف‌أوسع‌من‌الرؤى‌

ــ‌الذاكرة‌‌‌تحيّز الًسـتدعاء والسـرديات اللاحقة: • روايات‌المشــاركين‌في‌المقابلات‌قد‌تتأثر‌بــــــــــــــ

بــــالخط‌التحريري‌اللاحق،‌وهو‌مــــا‌عولِّج‌بــــإجراءات‌التحقق‌الثلاثي  اللاحقــــة‌لثحــــداث‌أو‌

(Triangulation)ــةبـ‌‌ تـحـريـريـــــ ــائـق‌ ــابـلات/وثـــــ ــات‌ مـحـتـوى/مـقـــــ ــانـــــ الـبـيـــــ مصـــــــــــــــــــــادر‌ ‌(‌يـن‌

(Lincoln & Guba, 1985). 

باعتبارها‌دراسـة‌حالة‌مسـتفيضـة،‌تركّز‌النتائج‌على‌عمق‌الفهم‌السـياقي‌أكثر‌قابلية التعميم:  •

م‌قابلية‌النقلة ‌سـميك‌للسـياق‌‌ (Transferability) من‌التعميم‌الإحصـائي.‌وتُقدم عبر‌توصـيفه

 .(Lincoln & Guba, 1985) والإجراءات‌

ــري  • الــبصــــــــ لــلــمــحــتــوى  الــرقــمــي  الــرقــمــي‌‌‌:الــتــحــقــ   ــتــحــقــق‌ ال بــروتــوكــولات‌ ــاد‌ اعــتــمـــــ رغــم‌

،‌تظلّ‌بعض‌‌Wardle and Derakhshan (2021)ت‌‌ مصـدر/زمن/مكان/سـياق(‌وتوصـيا

 .المقاطع‌قاصرة‌الدلالة‌المكانية/الزمانية‌بسبب‌القيود‌التقنية‌أو‌نقص‌البيانات‌الوصفية
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 تاسعاً: مصطلحات الدراسة

ــة‌وأدواتها،‌مع‌الإفادة‌من‌‌ ــبط‌المصـــــــــــطلحات‌تعريفًا‌إجرائيًا‌بما‌يتوافق‌مع‌منهج‌الدراســـــــــ تُضـــــــــ

 :التعريفات‌المفاهيمية‌في‌الأدبيات‌المتخصصة

 (Palestinian Influencers) ن المؤثّرون الفلسطينيو •

ات‌التواصـــــــل‌خلال‌فترة‌الدراســـــــة،‌ينتجون‌‌ت فاعلون‌رقميون‌فلســـــــطينيون‌نشـــــــطون‌على‌منصـــــــّ

أصــــــــــــــيلًا‌ فيـــــــديو غزة‌‌‌‌/‌‌صــــــــــــــورة‌‌/‌‌محتوى‌ أحـــــــداث‌ عن‌ بتفـــــــاعـــــــل‌2023نص(‌ ويتمتّعون‌ ‌،‌

الإعلاميــــــ‌‌/‌‌تعليقــــــات‌‌‌/‌‌ وصــــــــــــــول‌‌ملحوظ الســــــــــــــرديــــــات‌ محتواهم‌في‌ ويؤثّر‌ ‌ت‌ة‌مشـــــــــــــــــــاركــــــات(‌

 Abidin, 2020؛‌Khamis & Vaughn, 2021)‌

يُدرج‌ضـــمن‌العيّنة‌من‌اســـتوفى‌معايير:‌ أ(‌النشـــر‌خلال‌الإطار‌الزمني‌المحدّد،‌ ب(‌: إجرائيًا

 .ارتباط‌مباشر‌بالأحداث‌الميدانية،‌ ج(‌أدلّة‌على‌وصول/تفاعل‌مؤثّر

  (Influencers’ Content) محتوى المؤثّرين •

‌‌بث‌مباشــــــر/‌/‌‌المواد‌الرقمية‌الأصــــــلية‌المنشــــــورة‌على‌حســــــابات‌المؤثرين‌ فيديوهات‌قصــــــيرةت

ا‌في‌غرف‌الأخبــار‌أو‌المؤثّرة‌في‌زوايــا‌التغطيــة‌‌‌صــــــــــــــور/ ‌‌تنصــــــــــــــوم‌مرافقــة(،‌والمتــداولــة‌لاحقــً

 Johnston, 2016.)‌

ــرات‌:‌‌إجرائيًا ــير‌إليها‌في‌نشـــ ــتُخدمت‌أو‌أُشـــ تقارير‌قناة‌المملكة‌خلال‌‌/‌‌تُحلّل‌المقاطع‌التي‌اســـ

 .الفترة‌المحدّدة

  (Editorial Employing/Integration) التوظيف التحريري  •

المهنية‌التي‌تمرّ‌بها‌المادة‌غير‌المؤســســية‌داخل‌غرفة‌الأخبار،‌‌‌‌الإجراءات‌ســلســلة‌‌تيُقصــد‌به‌‌

ــداقية،‌ثم‌التحرير‌أو‌‌ ــادر‌الخارجية،‌مرورًا‌بمرحلة‌التحقّق‌من‌المصــــــ ــتقاء‌من‌المصــــــ بدءًا‌من‌الاســــــ
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المونتاج،‌يليها‌دمج‌المحتوى‌مع‌مصــــادر‌أخرى،‌وصــــولًا‌إلى‌عرضــــه‌ضــــمن‌ســــياق‌تحريري‌مهني‌‌

‌(.2015 عبد‌الحميد،‌‌تمتّسق‌يراعي‌المعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌للعمل‌الصحفي

هو‌إخضا ‌المادة‌غير‌المؤسسية‌لسلسلة‌من‌الإجراءات‌المهنية‌داخل‌غرفة‌الأخبار‌قبل‌‌‌‌:إجرائيًا

‌نشرها.‌

  (Digital Verification) التحق  الرقمي •

عملية‌منهجية‌لفحص‌مصــــــــــــداقية‌المحتوى‌الرقمي‌المتداول‌عبر‌الإنترنت،‌من‌خلال‌التحقق‌‌ت

من‌مصــــــــدره‌الأصــــــــلي،‌وســــــــياقه‌الزماني‌والمكاني،‌ودقته،‌باســــــــتخدام‌أدوات‌التحقق‌المفتوحة‌مثل‌‌

 واردل‌‌تالبحث‌العكســـــــــــــي،‌وتحليل‌البيانات‌الوصـــــــــــــفية،‌ومقارنة‌الشـــــــــــــهادات‌والمصـــــــــــــادر‌الرقمية

‌(.2018وديراخشان،‌

‌.تم‌اعتماده‌في‌قناة‌المملكة‌مذكورتوثيق‌خطوات‌التحقق‌لكل‌مقطع‌مستخدم‌أو‌ :إجرائيًا

  (Israeli Massacres) ة المجازر الإسرائيلي •

الأحداث‌الدموية‌واسـعة‌الضـحايا‌ضـد‌المدنيين‌في‌غزة‌خلال‌الفترة‌‌تيُقصـد‌بها‌في‌هذه‌الدراسـة‌

ــة‌كمـا‌ظهرت‌في‌التغطيـات،‌مع‌التركيز‌على‌تمثيلهـا‌الإعلامي‌لا‌توصــــــــــــــيفهـا‌القـانوني‌‌ المـدروســــــــــــ

‌.تالقضائي

ا تُعرمف‌وفق‌دلالات‌المعــالجــة‌الإخبــاريــة‌في‌قنــاة‌المملكــة‌والمحتوى‌الميــداني‌للمؤثرين‌‌ :إجرائيـً

 . مؤشرات:‌حجم‌الضحايا،‌طبيعة‌الهدف‌المدني،‌السياق‌الإخباري(

  (News Coverage) التغطية الإخبارية •

العملية‌التي‌يقوم‌من‌خلالها‌الصــــحفي‌بجمع‌المعلومات‌المتعلقة‌بالحدث،‌والتحقق‌منها،‌‌تهي‌‌

وتقييم‌أهميتها،‌ثم‌صـــياغتها‌وتحريرها‌في‌قالب‌صـــحفي‌مناســـب‌يجيب‌عن‌أســـئلة‌الخبر‌الأســـاســـية‌‌

‌(.2015 عبد‌الحميد،‌‌تويخدم‌حق‌الجمهور‌في‌المعرفة
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‌هي‌التغطية‌التي‌قامت‌بها‌قناة‌المملكة‌ضمن‌الحدود‌الزمانية‌للدراسة.:‌‌إجرائيًا

  (Newsroom) غرفة الأخبار •

ــة‌الإعلاميـة‌التي‌تُـدار‌فيهـا‌عمليـات‌جمع‌الأخبـار،‌‌تهي‌‌ الوحـدة‌التنظيميـة‌داخـل‌المؤســــــــــــــســــــــــــ

والتحقق‌منهــا،‌وتحريرهــا،‌وإنتــاجهــا،‌وتنســــــــــــــيق‌العمــل‌بين‌المحررين‌والمراســــــــــــــلين‌والفنيين‌لإخراج‌‌

‌.(2018 الشناوي،‌ت‌المحتوى‌الإعلامي

هي‌الوحدة‌المســــــؤولة‌عن‌جمع‌الأخبار،‌التحقق‌منها،‌تحريرها،‌ودمجها‌مع‌مصــــــادر‌‌:إجرائيًا

ــات‌‌ ــياســــــ ــائط‌المختلفة،‌مع‌الالتزام‌بالســــــ ــه‌عبر‌الوســــــ أخرى‌لإنتاج‌محتوى‌إعلامي‌متكامل‌وعرضــــــ

‌‌التحريرية‌والمعايير‌المهنية.
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 : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌عرض‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تُشكّل‌الأساس‌العلمي‌

للدراسة،‌حيث‌يرتكز‌هذا‌الفصل‌على‌ثلاث‌نظريات‌رئيسية‌هي:‌نظرية‌البوابة‌الإعلامية،‌ونظرية‌‌

‌التأطير‌الإعلامي،‌ونظرية‌الإعلام‌المندمج،‌لما‌توفّره‌من‌منظور‌متكامل‌يساعد‌في‌فهم‌آليات‌

‌إنتاج‌وتداول‌المحتوى‌الإعلامي،‌إلى‌جانب‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تدعم‌هذا‌الإطار.

 أولًً: الإطار النظري 

 الأول: النظريات المفسّرة  المحور

 (Gatekeeping Theory) ة : نظرية البوابة الإعلاميأ

 خلفية نظرية وتاريخ النشأة .1

تُعد‌نظرية‌البوابة‌الإعلامية‌من‌أقدم‌النظريات‌التي‌فسّرت‌طبيعة‌عمل‌وسائل‌الإعلام‌وآليات‌

وقد‌طُرحت‌لأول‌مرة‌في‌خمسينيات‌القرن‌‌‌‌،انتقاء‌الأخبار‌والمعلومات‌قبل‌وصولها‌إلى‌الجمهور

‌‌ (David Manning White, 1950) العشرين‌على‌يد‌عالم‌الاجتما ‌الأمريكي‌ديفيد‌مانينغ‌وايت‌

،‌حلّل‌فيها‌قرارات‌محرر‌أخبار‌في‌صحيفة‌‌"The Gate Keeper"لذي‌أجرى‌دراسة‌شهيرة‌بعنوان‌‌ا

ليتبيّن‌له‌أن‌اختيار‌الأخبار‌يخضع‌لعوامل‌‌‌،"(Mr. Gates)س‌‌السيد‌غيت"أمريكية‌أطلق‌عليه‌اسم‌‌

 .شخصية‌ومهنية‌وقيمية‌وليس‌فقط‌لمعايير‌موضو ية

أظهرت‌دراسـات‌عربية‌في‌مجال‌الإعلام‌أن‌عملية‌تمرير‌الأخبار‌داخل‌المؤسـسـات‌الإعلامية‌‌

لا‌تتم‌بصــــــــــــــورة‌محـايـدة،‌بـل‌تتـأثر‌بجملـة‌من‌العوامـل،‌من‌أبرزهـا‌القيم‌الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة‌للمحررين،‌‌

والســـياســـات‌التحريرية‌للمؤســـســـة،‌إضـــافة‌إلى‌الضـــغوط‌التنظيمية‌والاقتصـــادية‌والســـياســـية‌المحيطة‌‌
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وقد‌أسهم‌ذلك‌في‌ترسيخ‌ما‌يُعرف‌بـــــ‌نظرية‌حارس‌البوابة‌الإعلامية،‌التي‌تؤكد‌‌‌،بالعمل‌الإعلامي

ــوله‌إلى‌الجمهور،‌ ــياغته‌قبل‌وصــــــ ــال‌يؤدي‌دورًا‌فاعلًا‌في‌اختيار‌المحتوى‌وصــــــ أن‌القائم‌بالاتصــــــ

‌(.2014؛‌العزي،‌2011وليس‌مجرد‌ناقل‌محايد‌لثحداث‌ عبد‌الحميد،‌

ــية‌‌ ــســـــــــ ــمل‌الأبعاد‌المؤســـــــــ ع‌مفهوم‌البوابة‌الإعلامية‌ليشـــــــــ ــّ ومع‌تطور‌البحث‌الإعلامي،‌توســـــــــ

والســياســية،‌حيث‌بيّنت‌دراســات‌لاحقة‌أن‌وســائل‌الإعلام‌لا‌تقتصــر‌على‌انتقاء‌الأخبار،‌بل‌تســهم‌‌

ــ‌نظرية‌وضــــع‌‌ في‌ترتيب‌أولويات‌الجمهور‌وتوجيه‌اهتمامه‌نحو‌قضــــايا‌محددة،‌وهو‌ما‌يُعرف‌بــــــــــــــــ

،‌التي‌تُعد‌امتدادًا‌وتطويرًا‌لمفهوم‌البوابة‌الإعلامية‌في‌تفســـــــــير‌تأثير‌وســـــــــائل‌الإعلام‌على‌‌الأجندة

 (.2012؛‌حجازي،‌2010الرأي‌العام‌ عبد‌الحميد،‌

فلم‌يعـد‌‌،ومع‌بروز‌الإعلام‌الرقمي‌في‌القرن‌الحـادي‌والعشــــــــــــــرين،‌تغيّر‌مفهوم‌االبوابـة ‌جـذريًـا

الصحفي‌أو‌المحرر‌هو‌وحده‌من‌يتحكم‌بتدفق‌المعلومات،‌بل‌دخلت‌خوارزميات‌المنصات‌الرقمية‌

ــ‌تبوابــات‌جــديــدة ‌ش‌تحــدد‌مــا‌يظهر‌ومــا‌يُهمّ‌ "ومحركــات‌البحــث‌وشــــــــــــــبكــات‌التواصــــــــــــــــل‌كــــــــــــــــــــــــــ

(Hermida, 2021).يــهمّ‌وقــد‌أدى‌هــذا‌التحول‌إلى‌مــا‌يســــــــــــــ‌‌Shoemaker & Vos (2019) ‌‌

ــ ــبك"‌بـــــــــــــــ ،‌أي‌أن‌عملية‌انتقاء‌الأخبار‌أصـــبحت‌(Networked Gatekeeping)"ي‌التحرير‌الشـ

 .تشاركية‌ومتعددة‌المستويات،‌يساهم‌فيها‌الأفراد‌والمؤسسات‌والمنصات‌التقنية

 تطبيقات النظرية في الإعلام الرقمي العربي  .2

(‌أبعـادًا‌Gatekeepingفي‌البيئـة‌العربيـة،‌اكتســـــــــــــــب‌مفهوم‌نظريـة‌حـارس‌البوابـة‌الإعلاميـة‌ 

تشــــــــــــــير‌الدراســــــــــــــات‌إلى‌أن‌الصــــــــــــــحفيين‌‌‌،جديدة‌مع‌ظهور‌الإعلام‌الرقمي‌وتفاعل‌الجمهور‌معه

والمؤســســات‌الإعلامية‌في‌العالم‌العربي‌لم‌يعد‌لهم‌الدور‌الحصــري‌في‌التحكم‌بمصــدر‌المعلومات‌

ــكلون‌بوابات‌إعلامية‌‌ ــتخدمين‌يشـ ــل‌الاجتماعي‌وجمهور‌المسـ ــات‌التواصـ ــبحت‌منصـ وتدفقها،‌إذ‌أصـ
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وتشــــــــــــــير‌‌‌‌،(2024بوزيـان،‌‌ بن‌موازيـة‌تُؤثر‌في‌عمليـة‌اختيـار‌ونشــــــــــــــر‌الأخبـار‌وتحريـك‌الأجنـدات‌

ــهد‌تغيّرًا‌جوهريًا،‌فلم‌يعد‌‌ ــحفي‌العربي‌شـــــ ــات‌الميدانية‌في‌الإعلام‌الرقمي‌إلى‌أن‌دور‌الصـــــ الدراســـــ

مقتصـرًا‌على‌انتقاء‌الأخبار‌من‌مصـادر‌رسـمية‌فحسـب،‌بل‌أصـبي‌مسـؤولًا‌عن‌إدارة‌تدفّق‌المحتوى‌‌

‌‌ق‌مهني‌غالبًاالمتنو ‌القادم‌من‌الشـــــــــبكات‌الاجتما ية‌والتحقق‌منه‌قبل‌إعادة‌نشـــــــــره‌ضـــــــــمن‌ســـــــــيا

يعكس‌هذا‌التحوّل‌حاجة‌الصحافة‌العربية‌إلى‌تطوير‌ممارسات‌التحرير‌التقليدية‌‌‌‌،(2017 صبيرة،‌‌

ــارك‌فيها‌الجمهور،‌مما‌يعكس‌‌ تأثير‌العوامل‌لتتناســــــب‌مع‌بيئة‌المعلومات‌الرقمية‌التي‌يُنتجها‌ويشــــ

‌‌السياسية‌والاجتما ية‌في‌إعادة‌تشكيل‌دور‌حارس‌البوابة‌في‌العصر‌الرقمي.‌

‌‌،وقد‌طُبّقت‌النظرية‌في‌عدد‌من‌الدراســات‌العربية‌المعاصــرة‌حول‌الإعلام‌الأردني‌والفلســطين‌

في‌تحليلهــا‌لتغطيــة‌قنــاة‌المملكــة‌للعــدوان‌على‌غزة‌أن‌غرفــة‌الأخبــار‌‌ (2024) فقــد‌وجــدت‌الغرايبــة

بوابة‌مهنيـة‌داخليـة‌تتحكم‌في‌اختيـار‌المصــــــــــــــادر،‌وبوابة‌رقمية‌‌‌‌:ةت‌وهيبوابة‌مزدوجـتتمـارس‌عمليـة‌‌

‌.تعتمد‌على‌تقييم‌المحتوى‌المتداول‌في‌المنصات‌قبل‌اعتماده‌رسميًا

وبيّن‌الباحث‌أن‌الصـــــحفيين‌في‌القناة‌يســـــتخدمون‌اســـــتراتيجيات‌اتحقّق‌متدرّج ‌تشـــــمل‌مراجعة‌‌

 .مصادر‌فلسطينية‌متعددة‌ومقارنة‌المقاطع‌بصور‌الأقمار‌الصنا ية‌أو‌تقارير‌المنظمات‌الدولية

 الًنتقادات الموجهة للنظرية وتطويرها  .3

 :رغم‌أهميتها،‌وُجّهت‌للنظرية‌عدة‌انتقادات‌أبرزها

ــية • ــســـ إذ‌تفترض‌وجود‌تحكم‌مركزي‌في‌تدفّق‌المعلومات،‌وهو‌ما‌لم‌يعد‌قائمًا‌: المركزية‌المؤســـ

 . (Bruns, 2005)في‌ظل‌اللامركزية‌الرقمية

فالنظرية‌الكلاسيكية‌تغفل‌الدور‌الفاعل‌للجمهور‌كمنتِّج‌وموزّ ‌للمحتوى،‌بينما‌‌: إهمال‌الجمهور •

 .(Hermida, 2021)ة‌أصبي‌الجمهور‌اليوم‌جزءًا‌من‌منظومة‌البواب
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ــات‌الشــــــــــــــبكيـة • ‌حيـث‌إن‌الخوارزميـات‌أصــــــــــــــبحـت‌‌:ضــــــــــــــعف‌القـدرة‌التفســــــــــــــيريـة‌في‌المنصــــــــــــ

ــة‌‌ بـعـمـلـيـــــ ــاءتتـقـوم‌ ــ‌‌تانـتـقـــــ اللـيـــــ ــات‌ الـبـوابـــــ مـفـهـوم‌ تـطـويـر‌ ــب‌ يـتـطـلـــــ ــا‌ مـمـــــ ــة،‌ ــريـــــ بشــــــــــــ ‌ة‌غـيـر‌

(Algorithmic Gatekeeping). 

النموذج‌الحديث‌ (Shoemaker & Vos, 2019) ولذلك‌طوّر‌الباحث‌كلاي‌شــــوميكِّر‌وفوس

ــية‌والتقنية‌في‌عملية‌الانتقاء ــســ ــياق‌العربي،‌دعا‌‌‌‌،الذي‌يجمع‌بين‌العوامل‌البشــــرية‌والمؤســ وفي‌الســ

ــماه‌ (2023) عبد‌الحميد‌ ــاركيةتإلى‌تطوير‌النظرية‌ضــــــمن‌ما‌ســــ ،‌‌ت‌نموذج‌الحوكمة‌الإعلامية‌التشــــ

 .والذي‌يدمج‌بين‌التحرير‌المهني‌والمصادر‌الرقمية‌الجماهيرية

 ملخص العلاقة بين النظرية والدراسة .4

تســـــــــــــاعد‌نظرية‌البوابة‌الإعلامية‌على‌تفســـــــــــــير‌الليات‌التحريرية‌التي‌تتبعها‌قناة‌المملكة‌في‌

التعــامــل‌مع‌المحتوى‌الميــداني‌الــذي‌ينتجــه‌المؤثرون‌الفلســــــــــــــطينيون‌خلال‌العــدوان‌على‌غزة‌عــام‌‌

ــياق‌‌،‌‌2023 ــمية‌تلتزم‌بمعايير‌المهنية،‌لكنها‌تعمل‌في‌سـ ــة‌إعلامية‌رسـ ــسـ فالقناة‌تمثل‌نموذجًا‌لمؤسـ

 :سياسي‌حساس‌يتطلب‌الموازنة‌بين

 .نقل‌الواقع‌الإنساني‌كما‌يوثّقه‌المؤثرون‌ •

 .الالتزام‌بخطاب‌الدولة‌الرسمي‌وبدقة‌المعلومة •

 ”التحريرية‌‌من‌هذا‌المنظور،‌يمكن‌فهم‌عمل‌غرفة‌الأخبار‌في‌القناة‌بوصفه‌سلسلة‌من‌االبوابات‌

التي‌تبدأ‌من‌استقبال‌المحتوى‌الميداني،‌ثم‌فحصه‌والتحقق‌منه،‌ثم‌اتخاذ‌القرار‌بمدى‌دمجه‌في‌

أو‌رفضه المهني‌‌،‌‌النشرات‌ التحكم‌ بين‌ العلاقة‌ لتحليل‌ الأنسب‌ الإطار‌ النظرية‌ هذه‌ تمثل‌ وبذلك‌

 .بالمحتوى‌والاعتماد‌المتزايد‌على‌المصادر‌الشعبية‌الرقمية
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 :يمكن‌تلخيص‌علاقة‌هذه‌النظرية‌بالدراسة‌الحالية‌في‌النقاط‌التية

 

 (Framing Theory) ي : نظرية التأطير الإعلامب

 خلفية نظرية وتطور المفهوم .1

ــال،‌إذ‌ تُعدّ‌نظرية‌التأطير‌الإعلامي‌واحدة‌من‌أكثر‌النظريات‌تأثيرًا‌في‌مجال‌دراســـــات‌الاتصـــ

ــايا‌عبر‌تإطاراتت‌معينة‌‌ ــائل‌الإعلام‌عرض‌الأحداث‌والقضــــ تُركّز‌على‌الطريقة‌التي‌تختار‌بها‌وســــ

ــير‌المتلقي‌له ــل‌النظرية‌إلى‌العالم‌الاجتماعي‌الأمريكي‌إرفينغ‌غوفمانو‌‌ا،تُوجّه‌تفســـــــــــ  يعود‌أصـــــــــــ

(Erving Goffman)كتابه‌الشــــــــــــهير‌‌‌1974لذي‌قدّم‌عام‌‌ا‌‌“Frame Analysis”وعرّف‌ييه‌‌‌،

رونه‌ضــــــــــــــمن‌بنيـة‌معينة‌‌ الإطار‌بأنه‌االمنظور‌التنظيمي‌الذي‌يجعـل‌الأفراد‌يدركون‌الواقع‌ويفســــــــــــــّ

‌(Goffman, 1974).ى‌للمعن

الإعــلام بــحــوث‌ فــي‌ الــمــفــهــوم‌ تــطــبــيــق‌ ع‌ تــوســـــــــــــــّ الــحــيــن،‌ ــك‌ ذلـــــ ــذ‌ إنــتــمــ‌‌،ومــنـــــ طــوّر‌ ــد‌ ‌ن‌فــقـــــ

 (Entman, 1993)ا‌لا‌يزال‌يُعتمــد‌حتى‌اليوم،‌حيــث‌قــال‌إن‌التــأطير‌هو ا‌مركزيــً اختيــار‌‌"‌‌:تعريفــً

بعض‌جوانب‌الواقع‌المدرك‌وإبرازها‌في‌نص‌إعلامي‌من‌أجل‌تعزيز‌مشــــــــكلة‌محددة‌أو‌تشــــــــخيص‌‌

 ".أسبابها‌أو‌اقتراح‌حلول‌لها

 تطبيقها في الدراسة الحالية  مضمون النظرية  محور المقارنة 
عملية‌انتقاء‌الأخبار‌‌ وحدة‌التحليل‌

 والمصادر‌
عملية‌اختيار‌ودمج‌محتوى‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌في‌‌

 قناة‌المملكة
المعايير‌المهنية‌والسياسة‌‌ العامل‌الحاكم

 التحريرية‌
 التوازن‌بين‌المصداقية‌المهنية‌والمضمون‌الإنساني‌

مؤسسات‌إعلامية‌تقليدية‌‌ البيئة‌الاتصالية‌
 ثم‌رقمية‌

 غرفة‌أخبار‌هجينة‌تجمع‌التلفزيون‌بالمنصات‌الرقمية

فهم‌ديناميات‌القرار‌‌ النتائج‌المتوقعة
 التحريري‌

تحديد‌العوامل‌المؤثرة‌في‌قبول‌أو‌رفض‌المحتوى‌‌
 الميداني‌
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 :عملية‌التأطير‌تشمل‌أربع‌وظائف‌رئيسية‌ويرى‌إنتمن‌أنّ‌

 (Problem Definition) ة‌تحديد‌المشكل •

 (Causal Interpretation) ب‌تشخيص‌الأسبا •

 (Moral Evaluation) ي‌تقييم‌أخلاق •

 (Treatment Recommendation) ت‌اقتراح‌الحلول‌أو‌التوصيا •

،‌فــإن‌الإطــار‌الإعلامي‌هو‌االزاويــة‌التي‌ينظر‌من‌خلالهــا‌Tankard (2001)وبحســــــــــــــــب‌‌

الصــــحفي‌إلى‌الحدث،‌ييقرّر‌ما‌الذي‌يُعرض،‌وما‌الذي‌يُســــتبعد،‌وما‌اللغة‌والصــــور‌التي‌تُســــتخدم‌‌

 ”.لإيصال‌المعنى

 مدارس التأطير: البنائية والوظيفية  .2

 :تنقسم‌الأدبيات‌إلى‌مدرستين‌رئيسيتين‌في‌تحليل‌التأطير

 ‌(Constructivist) ة‌المدرسة‌البنائي −

ــورة،‌ ــرد‌والصــ ــة‌الإعلامية‌في‌بناء‌الإطار‌عبر‌اللغة‌والســ ــســ تركز‌على‌دور‌الصــــحفي‌والمؤســ

وتفترض‌هذه‌المدرســـــــة‌أن‌التأطير‌هو‌فعل‌اصـــــــناعة‌‌‌،باعتبارها‌نتاج‌تفاعلات‌ثقايية‌ومؤســـــــســـــــية

‌.(Gamson & Modigliani, 1989)ع‌‌للواق

 ‌(Functionalist) ة‌المدرسة‌الوظيفي −

تركز‌على‌أثر‌الإطار‌على‌الجمهور،‌أي‌كيف‌تؤثر‌طريقة‌العرض‌على‌الفهم‌والتقييم‌واتخاذ‌

 .وتُستخدم‌هذه‌المقاربة‌كثيرًا‌في‌دراسات‌الحروب‌والنزاعات‌السياسية‌‌(Scheufele, 1999).ف‌‌الموق

وفي‌السياقات‌الإعلامية‌العربية،‌تميل‌الدراسات‌إلى‌الجمع‌بين‌المدرستين،‌حيث‌تُحلّل‌الإطارات‌‌

 (.‌2022الناصر،‌‌ من‌جهة‌في‌الخطاب‌الصحفي،‌ومن‌جهة‌أخرى‌في‌التلقي‌الجماهيري‌
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 التأطير في تغطية النزاعات والحروب .3

فوسـائل‌الإعلام‌‌،‌‌تُعدّ‌الحرب‌من‌أكثر‌الموضـوعات‌التي‌تُظهر‌بوضـوح‌أثر‌التأطير‌الإعلامي

ــانية،‌عبر‌اختيار‌‌ ــية‌وإنسـ ــياسـ ــرديات‌أخلاقية‌وسـ ــمن‌سـ لا‌تنقل‌الحدث‌الحربي‌كما‌هو،‌بل‌تبنيه‌ضـ

 المصطلحات‌ اعدوان ،‌اعملية‌عسكرية ،‌امجزرة (،‌وانتقاء‌الصور،‌وتحديد‌مَن‌يُمنَي‌حق‌الكلام

 Allan, 2019؛‌Cottle, 2019).‌

وقد‌أظهرت‌دراســـــــــات‌عالمية‌أن‌وســـــــــائل‌الإعلام‌الغربية‌غالبًا‌ما‌تســـــــــتخدم‌إطارات‌أمنية‌أو‌‌

اســــــتراتيجية‌عند‌تغطية‌الصــــــراعات‌في‌الشــــــرق‌الأوســــــط،‌بينما‌تميل‌الوســــــائل‌العربية‌إلى‌الإطار‌‌

 .(Fahmy & Johnson, 2019)الإنساني‌أو‌المقاوم‌

،‌وُجد‌”تحليل‌إطارات‌تغطية‌قناة‌الجزيرة‌للحروب‌العربية“بعنوان‌‌ (2021) في‌دراســة‌الخالدي

ــاني/أخلاقي‌يركّز‌على‌الضــــــــحايا‌المدنيين،‌‌65أن‌ %‌من‌المواد‌الإخبارية‌اعتمدت‌على‌إطار‌إنســــــ

‌.طارًا‌عسكريًاإ‌ %15%‌استخدمت‌إطارًا‌سياسيًا‌و20مقابل‌

في‌تحليلها‌لتغطية‌قناة‌المملكة‌للعدوان‌على‌غزة‌أن‌القناة‌اســـــــتخدمت‌ (2024) وتؤكد‌الغرايبة

تأطيرًا‌مزدوجًا‌يجمع‌بين‌الإنســاني‌والرســمي،‌إذ‌تبنّت‌لغة‌متعاطفة‌مع‌المدنيين،‌ولكنها‌التزمت‌في‌

 .الوقت‌ذاته‌بخطاب‌الدولة‌الأردنية‌الرسمي‌في‌وصف‌العدوان‌وموقفها‌الدبلوماسي

 التأطير في الإعلام الرقمي ومحتوى المؤثرين  .4

ــبي‌‌ ــات‌الإعلامية،‌إذ‌أصـــــــــ ــســـــــــ مع‌تطوّر‌الإعلام‌الرقمي،‌لم‌تعد‌الإطارات‌حكرًا‌على‌المؤســـــــــ

 ،المؤثرون‌ومستخدمو‌المنصات‌الرقمية‌يمارسون‌التأطير‌بأنفسهم‌عبر‌اختيار‌زوايا‌معينة‌لثحداث‌

لى‌أن‌الإعلام‌التشـاركي‌جعل‌االتحكم‌في‌الإطار‌السـردي‌عملية‌‌إ‌ Hermida (2021)فقد‌أشـارت‌

 .جما ية ‌بين‌الصحفيين‌والمواطنين
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وفي‌سياق‌العدوان‌على‌غزة،‌مال‌المؤثرون‌الفلسطينيون‌إلى‌الإطار‌الإنساني‌الميداني‌ .5

في‌تقاريرهم‌ومحتواهم‌الرقمي،‌مسلّطين‌الضوء‌على‌المشاهد‌اليومية‌للنزوح‌والمعاناة،‌

وفي‌المقابل،‌تبنّت‌قناة‌المملكة‌إطارًا‌مهنيًا‌‌‌،واستخدموا‌لغة‌وجدانية‌تُثير‌تفاعل‌الجمهور

تحليليًا‌يمزج‌بين‌نقل‌الواقع‌الإنساني‌وتحليله‌ضمن‌سياق‌سياسي‌ودبلوماسي‌متزن.‌

وتكشف‌هذه‌الثنائية‌أن‌إطارات‌المحتوى‌الشعبي‌تختلف‌عن‌الإطارات‌المؤسسية‌من‌حيث‌‌

والتحليلات‌التي‌تناولتها‌الأدبيات‌‌اللغة‌والزاوية‌والمرجع‌القيمي،‌وهو‌ما‌يتسق‌مع‌النتائج‌

ر‌التغطية‌الإعلامية‌للحروب،‌حيث‌يُنظر‌إلى‌التغطية‌الإنسانية‌العربية‌في‌تناول‌أط

كإطار‌يعزّز‌العلاقة‌العاطفية‌مع‌الجمهور،‌بينما‌تلتزم‌المؤسسات‌الإعلامية‌بأطر‌تتداخل‌

 (.2012فيها‌القيم‌المهنية‌والسياسية‌ حجازي،‌

 تطبي  النظرية على الدراسة الحالية  .6

ا‌لفهم‌كيفيــة‌ابنــاء ‌المعنى‌في‌التغطيــة‌الإخبــاريــة‌من‌خلال‌ تُقــدّم‌نظريــة‌التــأطير‌إطــارًا‌تحليليــً

 :وتتجلّى‌أهميتها‌في‌هذه‌الدراسة‌من‌خلال،‌اللغة‌والصورة

تحليل‌كيف‌أعادت‌قناة‌المملكة‌صـــياغة‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســـطينيين‌ضـــمن‌إطار‌مؤســـســـي‌ •

 .مهني

 .الكشف‌عن‌التفاوت‌بين‌الإطار‌الإنساني‌الشعبي‌والإطار‌المهني‌الرسمي •

تحديد‌الثار‌الخطابية‌لهذا‌التباين‌في‌تشـــــــــــكيل‌الرأي‌العام‌الأردني‌والعربي‌تجاه‌العدوان‌على‌‌ •

 .غزة

تُســهم‌نظرية‌التأطير‌في‌تفســير‌الطريقة‌التي‌أعادت‌بها‌قناة‌المملكة‌بناء‌المحتوى‌الذي‌أنتجه‌‌

 :إذ‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌‌.2023المؤثرون‌الفلسطينيون‌ضمن‌تغطيتها‌للحرب‌على‌غزة‌
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 ما‌الإطارات‌السائدة‌في‌تغطية‌القناة؟ •

 ما‌الإطارات‌التي‌استخدمها‌المؤثرون؟ •

 ما‌أوجه‌التشابه‌والاختلاف‌بين‌الإطارين؟ •

 :ويمكن‌بناء‌الإطار‌التحليلي‌كما‌يأتي

 المؤثرون الفلسطينيون )إطار شعبي(  القناة )إطار مؤسسي(  البعد التحليلي 
 إنساني/وجداني‌مباشر‌ رسمي/إنساني‌تحليلي‌ طبيعة‌الإطار‌
 عاطفية‌تعبّر‌عن‌الألم موضو ية‌متحفظة اللغة‌المستخدمة‌
 مشاهد‌ميدانية‌حيّة‌غير‌منقّحة مشاهد‌عامة‌أو‌موثقة‌رسميًا‌ اختيار‌الصور‌
 توثيق‌واحتجاج نقل‌وتحليل‌ وظيفة‌الرسالة‌
 الحفاظ‌على‌الحياة‌والوجود‌في‌الميدان‌ الحفاظ‌على‌المصداقية‌والتوازن‌ التحدي‌المهني‌

 الًنتقادات الموجّهة للنظرية  .7

 :رغم‌شيو ‌استخدامها،‌تواجه‌نظرية‌التأطير‌عدة‌ملاحظات‌نقدية

‌‌فمصطلي‌االإطار ‌يُستخدم‌بأشكال‌مختلفة‌قد‌تفقده‌الدقة‌التحليلية‌ :الطابع‌الفضفاض‌للمفهوم .1

(Scheufele, 1999). 

ــتويات‌التحليل .2 يصــــعب‌أحيانًا‌التمييز‌بين‌الإطار‌الصــــحفي‌والإطار‌الإدراكي‌لدى‌ :تعدد‌مســ

 .الجمهور

ــعوبة‌القياس‌الكمي .3 ــياق‌الثقافي ‌:صـــ ــوم‌والســـ  إذ‌يتطلب‌التحليل‌النوعي‌فهماً‌عميقاً‌للنصـــ

(Reese, 2007). 

فالنظرية‌التقليدية‌لا‌تراعي‌دور‌المنصــــــــــــات‌الرقمية‌في‌توجيه‌‌‌ :إغفال‌الســــــــــــلطة‌الخوارزمية .4

 . (Tandoc & Maitra, 2022)الإطارات‌عبر‌ترتيب‌المحتوى‌
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ــائـل‌الإخبـاريـة،‌وتُعـدّ‌من‌أكثر‌‌ ومع‌ذلـك،‌تظـل‌النظريـة‌من‌الأدوات‌المركزيـة‌في‌تحليـل‌الرســــــــــــ

النظريات‌انســـــــــجامًا‌مع‌منهجية‌الدراســـــــــة‌الحالية‌التي‌تســـــــــعى‌لتفســـــــــير‌التمثيل‌الإعلامي‌للمجازر‌

 .مملكةالإسرائيلية‌وكيفية‌إعادة‌صياغة‌محتوى‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌ضمن‌الإطار‌التحريري‌لقناة‌ال

 (Hybrid Media System Model) علام المدمج نموذج الإ:ج

 خلفية النظرية وتطورها .1

من‌أكثر‌الأطر‌النظرية‌المعاصرة‌قدرةً‌على‌تفسير‌البيئة‌الاتصالية‌‌علام‌المدمج‌‌نموذج‌الإيعد‌‌

الرقمية‌الحديثة،‌التي‌لم‌تعد‌تُدار‌عبر‌الفصــــــل‌التقليدي‌بين‌الإعلام‌الرســــــمي‌والإعلام‌الجديد،‌بل‌‌

‌دائم‌بين‌المنظومتين ‌وتفاعله  .(Chadwick, 2017) عبر‌تداخله

 Theهذا‌المفهوم‌في‌كتابه‌‌ (Andrew Chadwick) قدّم‌الباحث‌البريطاني‌أندرو‌تشـــادويك

Hybrid Media System: Politics and Powerحيث‌وصــــف‌النظام‌الإعلامي‌المعاصــــر‌‌،

بأنه‌تبيئة‌هجينةت‌تتفاعل‌فيها‌وســـائط‌الاتصـــال‌القديمة‌ التلفزيون،‌الصـــحف،‌الإذاعة(‌مع‌الوســـائط‌‌

الرقمية‌ وســـائل‌التواصـــل،‌المنصـــات‌التفاعلية(،‌فينتج‌عنها‌تدفقات‌متداخلة‌من‌المعلومات‌تتجاوز‌‌

وأشـار‌إلى‌أن‌الفاعلين‌في‌هذا‌النظام‌‌سـواء‌كانوا‌صـحفيين،‌مؤسـسـات‌إعلامية،‌‌‌،الحدود‌المؤسـسـية

 .يتبادلون‌الأدوار‌والسلطة‌الإعلامية‌بشكل‌مرن‌ومتقاطع‌مؤثرين،‌أو‌حتى‌جماهير

 :(‌أن‌السمات‌الرئيسة‌لهذا‌النظام‌المندمج‌تتمثل‌في2017يرى‌تشادويك‌ 

 .تشارك‌السلطة‌الإعلامية‌بين‌المؤسسات‌والجماهير •

 .اندماج‌البنى‌التكنولوجية‌والتنظيمية‌في‌إنتاج‌وتوزيع‌الأخبار •

 .في‌تشكيل‌السرديات‌ (Real-time influence) تأثير‌الزمن‌الفوري‌ •

 .الطبيعة‌الشبكية‌التفاعلية‌التي‌تتيي‌التلاقي‌بين‌الفاعلين‌المختلفين •
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 الأسس النظرية للإعلام المندمج  .2

بل‌‌‌‌؛تســــــــــتند‌النظرية‌إلى‌فكرة‌أن‌الإعلام‌لم‌يعد‌نظامًا‌خطيًا‌ من‌المصــــــــــدر‌إلى‌المســــــــــتقبل(

 :أصبي‌نظامًا‌شبكيًا‌متداخلًا‌يقوم‌على‌ثلاث‌عمليات‌مترابطة

 التطبي  في السياق العربي  الوصف النظري  العملية 

 ج الدم 
Integration 

تلاقي‌القنوات‌الإعلامية‌التقليدية‌مع‌
المنصات‌الرقمية‌في‌عملية‌إنتاج‌وتوزيع‌‌

 .المحتوى‌

بثّ‌القنوات‌العربية‌للمحتوى‌عبر‌‌
التلفزيون‌والمنصات‌الرقمية‌‌

 .بالتوازي‌

 ل التفاع
Interaction 

تبادل‌التأثير‌بين‌الصحفيين‌والجمهور‌
عبر‌التعليقات‌والمشاركات‌وردود‌‌

 .الأفعال‌الفورية‌

اعتماد‌غرف‌الأخبار‌على‌مقاطع‌
 .الجمهور‌والتفاعل‌معها‌ميدانيًا‌

 التحوّل
Transformation 

إعادة‌هيكلة‌ممارسات‌الإعلام‌التقليدي‌‌
 .تحت‌ضغط‌الرقمنة‌وسرعة‌النشر

تطوير‌وحدات‌تالتحقق‌الرقميت‌
 .داخل‌القنوات‌التلفزيونية‌العربية

ذا‌التحوّل‌بأنه‌تتزاوج‌بين‌البنى‌‌ه‌ Chadwick & Stromer-Galley (2016)وقد‌وصــــــف

المؤســســية‌واللامركزيةت،‌إذ‌تتقاطع‌هياكل‌الســلطة‌الإعلامية‌مع‌ممارســات‌المواطنين‌الذين‌يملكون‌‌

 .أدوات‌النشر‌الذاتي

 الإعلام المندمج في العالم العربي  .3

ا‌في‌ يشــــــــــــــير‌عـدد‌من‌البـاحثين‌العرب‌إلى‌أن‌مفهوم‌النظـام‌الإعلامي‌الهجين‌بـات‌واضــــــــــــــحـً

تغطيات‌الأزمات‌الســــــــياســــــــية‌والحروب،‌حيث‌اضــــــــطرت‌المؤســــــــســــــــات‌الإعلامية‌إلى‌التعامل‌مع‌‌

وتشـــير‌الأدبيات‌إلى‌أن‌القنوات‌‌‌،المحتوى‌الشـــعبي‌كجزء‌من‌تغطيتها‌الرســـمية‌ضـــمن‌البيئة‌الرقمية

العربيــة‌اليوم‌تعمــل‌ضــــــــــــــمن‌منظومــة‌تفــاعليــة‌تتقــاطع‌فيهــا‌القيم‌المهنيــة‌مع‌المحتوى‌التشـــــــــــــــاركي‌‌

ــي‌‌ ــســـ ــائط‌الإعلامية‌نحو‌اندماج‌بين‌الإعلام‌المؤســـ ــتخدمين،‌مما‌يعكس‌تحولًا‌في‌أدوار‌الوســـ للمســـ

ــياقات‌الأ ــة‌في‌سـ ويؤكد‌هذا‌‌‌،؛(2018زمات‌ حامد،‌والمحتوى‌الشـــعبي‌في‌التغطية‌والتحليل،‌خاصـ
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ــســـي‌دون‌أن‌يفقد‌‌ ــة‌كيفية‌إعادة‌بناء‌المحتوى‌الشـــعبي‌ضـــمن‌الإطار‌المؤسـ التوجه‌على‌أهمية‌دراسـ

‌.(2020صلاح،‌ صدقه‌الإنساني‌أو‌مهنيته‌التحريرية

ــاركية ،‌ليصــــف‌العلاقة‌ (2023) أما‌عبد‌الحميد‌ ــطلي‌االحوكمة‌الإعلامية‌التشــ فقد‌اقترح‌مصــ

الجديدة‌بين‌الصــحفيين‌والجمهور‌في‌الإعلام‌العربي‌الرقمي،‌مؤكداً‌أن‌المؤســســات‌الرســمية‌لم‌تعد‌‌

تملك‌الســيطرة‌الكاملة‌على‌تبوابة‌المعلومةت،‌بل‌أصــبحت‌شــريكًا‌في‌إدارة‌تدفقها‌جنبًا‌إلى‌جنب‌مع‌‌

 .طاءالمؤثرين‌والنش

ــة‌الغرايبة ــياق‌الأردني،‌تؤكد‌دراســــــــــ أن‌قناة‌المملكة‌تمثل‌نموذجًا‌للإعلام‌‌ (2024) وفي‌الســــــــــ

ــددة‌ تلفزيون،‌موقع‌إلكتروني،‌ييســــــــــــــبوك،‌تويتر،‌‌ ــار‌عبر‌قنوات‌متعـ ــث‌الأخبـ ــث‌تبـ ــدمج،‌حيـ المنـ

ــاعه‌للتحقق‌‌ ــتخدام‌المحتوى‌الميداني‌القادم‌من‌المؤثرين‌الفلســـــطينيين‌بعد‌إخضـــ يوتيوب(،‌وتعيد‌اســـ

وبيّنت‌الدراســــــة‌أن‌التفاعل‌بين‌القناة‌والمحتوى‌الشــــــعبي‌أســــــهم‌في‌اتوســــــيع‌دائرة‌‌‌.،والتحرير‌المهن

 .”الرؤية‌الخبرية ،‌لكنه‌في‌الوقت‌ذاته‌ااختبر‌حدود‌المهنية‌والموضو ية

 علاقة النظرية بالدراسة الحالية  .4

 في الدراسة الحالية  في نظرية الإعلام المندمج  العنصر 
طبيعة‌النظام‌‌
 الإعلامي

تفاعل‌مستمر‌بين‌الوسائط‌‌
 التقليدية‌والرقمية‌

تكامل‌بين‌قناة‌المملكة‌ التقليدية(‌والمؤثرين‌‌
 الفلسطينيين‌ الرقميين(‌

الفاعلون‌‌
 الرئيسيون‌

المؤسسات‌الإعلامية‌+‌‌
 المستخدمون‌+‌المنصات‌

 القناة‌+‌المؤثرون‌+‌الجمهور‌الأردني/العربي‌

 آلية‌التفاعل
مشاركة‌المحتوى‌وإعادة‌إنتاجه‌

 وتوزيعه
اعتماد‌القناة‌على‌المحتوى‌الشعبي‌بعد‌‌

 التحقق‌والتحرير‌
 خطاب‌إعلامي‌إنساني‌مهني‌مشترك بيئة‌هجينة‌متشابكة‌السلطة‌ النتيجة‌الاتصالية
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وفّر‌أساسًا‌لفهم‌‌ي‌‌هالإطار‌الأكثر‌اتساقًا‌مع‌طبيعة‌هذه‌الدراسة،‌لأننموذج‌الاعلام‌المدمج‌‌‌عد‌ي

الــــحــــرب‌ ــت‌ وقـــــ فــــي‌ الــــرقــــمــــي‌ والإعــــلام‌ ــمــــي‌ الــــرســـــــــــــــ الإعــــلام‌ ــيــــن‌ بــ ــل‌ ــاعـــــ ــتــــفـــــ الــ ــة‌ ــيـــــ ــامــ ــنـــــ  ،ديــ

،‌لم‌يكن‌ممكناً‌الفصـــــــــــــل‌بين‌التغطية‌المؤســـــــــــــســـــــــــــية‌والمحتوى‌‌2023ففي‌حالة‌العدوان‌على‌غزة‌‌

ــركاء‌في‌بناء‌‌ ــفهم‌شـ ــحفيون‌والمؤثرون‌الأدوار‌بوصـ ــعبي،‌إذ‌تداخلت‌قنوات‌التوزيع،‌وتبادل‌الصـ الشـ

 .الرواية‌الفلسطينية‌والإنسانية

 :وبالتالي،‌فإن‌تطبيق‌النظرية‌هنا‌يساعد‌في‌تحليل

 كيف‌تتعامل‌قناة‌المملكة‌مع‌المحتوى‌القادم‌من‌المؤثرين‌الفلسطينيين؟‌ •

 كيف‌يُعاد‌دمج‌هذا‌المحتوى‌ضمن‌البنية‌التحريرية‌للقناة‌دون‌فقدان‌مصداقيته‌الأصلية؟‌ •

 ما‌حدود‌التأثير‌المتبادل‌بين‌الطرفين؟‌ •

التي‌تتيي‌للمؤثرين‌أن‌‌ ”(Networked Power) السلطة‌التفاعلية“تُبرز‌النظرية‌كذلك‌مفهوم‌‌

التفاعل‌الجماهيري‌التي‌يحققونها،‌في‌حين‌‌ يؤثروا‌في‌السياسات‌التحريرية‌من‌الخارج،‌عبر‌قوة‌

 .تحاول‌المؤسسات‌الإعلامية‌الرسمية‌إعادة‌توجيه‌هذا‌التفاعل‌ضمن‌معايير‌مهنية‌وأخلاقية‌واضحة

 2023في تغطية غزة علام المدمج نموذج الإ  تطبي  .5

دت‌مظاهر‌‌ تُظهر‌دراســــــة‌الحالة‌الخاصــــــة‌بقناة‌المملكة‌الأردنية‌أن‌ممارســــــاتها‌التحريرية‌جســــــّ

 :النظام‌الإعلامي‌الهجين،‌من‌خلال

المصادر • على‌ المزدوج‌ المؤثرين‌‌ :الاعتماد‌ ومقاطع‌ الرسمية‌ الأنباء‌ وكالات‌ من‌ مزيج‌

 .الفلسطينيين‌الموثّقة

التفاعلي • قبل‌‌ :التحقق‌ المقاطع‌ للتحقق‌من‌صحة‌ الميداني‌ المحتوى‌ منتجي‌ التواصل‌مع‌

 .البث‌
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دمج‌المقاطع‌الميدانية‌في‌تقارير‌القناة‌بعد‌مونتاجها‌وإضافة‌تعليق‌تحريري‌‌ :إعادة‌التحرير •

 .مهني

 .عبر‌التلفزيون‌وموقع‌القناة‌وحساباتها‌الرقميةنفسها‌‌بثّ‌المادة‌ :التكامل‌المنصاتي •

الجمع‌بين‌الإطار‌الإنساني‌الذي‌يقدمه‌المؤثرون،‌والخطاب‌الدبلوماسي‌ :توازن‌الخطاب‌ •

 .الأردني‌الرسمي

وبذلك،‌فإن‌قناة‌المملكة‌تمثل‌نموذجًا‌متقدمًا‌في‌العالم‌العربي‌لتطبيق‌الإعلام‌المندمج،‌حيث‌‌

تتفاعل‌عناصر‌المصداقية‌المؤسسية‌مع‌السرعة‌التفاعلية‌الرقمية‌في‌إنتاج‌خطاب‌إعلامي‌إنساني‌‌

 .متزن‌

 الًنتقادات الموجهة للنظرية  .6

 :رغم‌حداثتها‌وقوتها‌التفسيرية،‌واجهت‌النظرية‌عدداً‌من‌الانتقادات‌

ي‌بدقة‌أين‌يبدأ‌االإعلام‌التقليدي ‌وأين‌ينتهي‌‌:‌‌ضـــــــــــــبابية‌الحدود‌بين‌الأنظمة • فهي‌لا‌توضـــــــــــــّ

 .(Chadwick, 2017)ي‌‌الرقم

ــة‌‌ • بيئــــات‌إعلاميــــة‌ديمقراطيــ تركز‌معظم‌نظريــــات‌الإعلام‌على‌ إذ‌ للنموذج:‌ الطــــابع‌الغربي‌

مفتوحــة،‌بينمــا‌يعمــل‌الإعلام‌العربي‌في‌أطر‌تنظيميــة‌أكثر‌تقييــدًا‌تتــداخــل‌فيهــا‌الضــــــــــــــوابط‌

الســــياســــية‌والمؤســــســــاتية‌مع‌ممارســــات‌التغطية،‌ما‌يجعل‌تطبيق‌النماذج‌الغربية‌مباشــــرة‌غير‌‌

 (.2019ياقات‌العربية‌ العزاوي،‌متكافئ‌في‌الس

إذ‌تفترض‌النظريـة‌تكـافؤ‌الفـاعلين‌في‌التـأثير،‌بينمـا‌الواقع‌يبيّن‌‌:‌‌غيـاب‌معـايير‌تقييم‌الموثوقيـة •

 ,Wardle & Derakhshan)فجوات‌في‌المهنيـة‌والمســــــــــــــؤوليـة‌بين‌الصــــــــــــــحفيين‌والمؤثرين

2021). 
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حيـث‌لا‌تتنـاول‌النظرية‌مبـاشــــــــــــــرة‌معـايير‌النشــــــــــــــر‌الأخلاقي‌في‌أوقات‌:‌إغفـال‌البعـد‌الأخلاقي •

ــة‌إلى‌تعزيزه‌عبر‌الدمج‌مع‌نظريات‌أخرى‌مثل‌البوابة‌‌ ــعى‌هذه‌الدراســـــــــ الحروب،‌وهو‌ما‌تســـــــــ

 .الإعلامية‌والتأطير‌الإنساني

 : الإطار المفاهيمي للدراسةلثانيا  المحور

الإســــرائيلي،‌المســــتمر‌منذ‌أكثر‌من‌ســــبعين‌عامًا،‌أحد‌أكثر‌الحروب‌ يُعَدّ‌الصــــرا ‌الفلســــطيني

وفي‌ســـــياق‌هذا‌‌،تأثيرًا‌في‌أمن‌الشـــــرق‌الأوســـــط‌وفي‌ديناميات‌حقوق‌الإنســـــان‌على‌مســـــتوى‌العالم

فإسـرائيل‌تدّعي‌‌‌‌،الصـرا ،‌يبرز‌جدل‌دائم‌حول‌توازن‌المصـالي‌بين‌متطلبات‌الأمن‌وحماية‌المدنيين

حقّها‌في‌الدفا ‌عن‌النفس‌ضـــــدّ‌ما‌تعتبره‌تهديدات‌من‌الجماعات‌الفلســـــطينية‌المســـــلحة،‌ولا‌ســـــيما‌‌

غير‌أنّ‌الإجراءات‌الأمنية‌التي‌تتخذها،‌بما‌في‌ذلك‌حصـــار‌غزة،‌وقصـــف‌المناطق‌‌‌،حركة‌حماس

ــطينيين‌إلى‌احتياجاتهم‌‌ ــول‌الفلســــــــــ ــة‌على‌وصــــــــــ المدنية،‌والاعتقالات‌الجما ية،‌والقيود‌المفروضــــــــــ

‌خاوف‌واسعة‌بشأن‌انتهاك‌حقوق‌الإنسان‌والقانون‌الإنساني‌الدولي.الأساسية،‌قد‌أثارت‌م

مثــل‌هيومن‌رايتس‌ووتش،‌ومنظمــة‌العفو‌الــدوليــة،‌ وقــد‌وثّقــت‌العــديــد‌من‌المنظمــات‌الــدوليــة

ر‌في‌الغــالــب‌تحــت‌ذريعــة‌مكــافحــة‌‌‌،هــذه‌الانتهــاكــات‌ والأمم‌المتحــدة إلا‌أنّ‌هــذه‌الممــارســـــــــــــــات‌تُبرم

الإرهاب‌والدفا ‌عن‌النفس،‌مما‌يخلق‌حالة‌من‌الصــــــــــرا ‌الحاد‌بين‌المباد ‌الإنســــــــــانية‌ومتطلبات‌‌

‌الأمن‌القومي.

وتهدف‌هذه‌الدراســـــــــــة‌إلى‌فحص‌مدى‌تأثير‌الإجراءات‌الأمنية‌المتخذة‌في‌ســـــــــــياق‌الصـــــــــــرا ‌‌

الفلســطيني‌على‌حقوق‌الإنســان،‌ولا‌ســيما‌حقوق‌المدنيين‌الفلســطينيين.‌وســتُقيّم‌الدراســة،‌‌‌الإســرائيلي

من‌خلال‌منهج‌وصـفي‌وتحليل‌معياري‌لسـياسـات‌الأمن‌والقانون‌الدولي‌وتقارير‌حقوق‌الإنسـان،‌ما‌‌
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إذا‌كانت‌هذه‌الإجراءات‌لا‌تزال‌ضـــــــــــــمن‌الحدود‌المقبولة‌أخلاقيًا‌وقانونيًا،‌أم‌أنها‌تجاوزتها‌لتتحول‌‌

‌(2025إلى‌شكل‌من‌أشكال‌القمع‌البنيوي‌ عبد‌الرازق،‌

تُعد‌القضية‌الفلسطينية‌منذ‌نشأتها‌القضية‌المركزية‌لثمة‌العربية،‌إلا‌أن‌الاهتمام‌العربي‌بها‌تراجع‌‌

في‌الســــــنوات‌الأخيرة‌بســــــبب‌انشــــــغال‌الدول‌بمشــــــاكلها‌الداخلية،‌فضــــــلًا‌عن‌الخلافات‌الفلســــــطينية‌‌

خل‌حركة‌فتي‌‌الداخلية‌بين‌حركتي‌فتي‌وحماس‌وما‌تبعها‌من‌الانقســـــــــــام،‌إضـــــــــــافة‌إلى‌النزاعات‌دا

هذه‌العوامل‌مجتمعة‌أثرت‌ســــلبًا‌على‌مســــار‌القضــــية،‌وجعلت‌الفلســــطينيين‌بلا‌ظهير‌قوي‌‌‌،نفســــها

يدافع‌عنهم‌سياسيًا‌أو‌عسكريًا،‌مما‌يهدد‌مستقبل‌القضية‌ومكانتها‌على‌الصعيدين‌الإقليمي‌والدولي‌

‌(.2016 الجمل،‌‌

 الحروب على قطاع غزة 

،‌شـــــــهد‌قطا ‌غزة‌عدة‌حروب‌عســـــــكرية‌أثرت‌بشـــــــكل‌بالغ‌على‌البنية‌التحتية‌‌2008منذ‌عام‌‌

،‌‌2008بدأت‌هذه‌الحروب‌بعملية‌عســـــكرية‌على‌القطا ‌في‌نوفمبر‌،‌‌والبيئة‌الإنســـــانية‌في‌المنطقة

،‌وصــولًا‌‌2014،‌ثم‌عملية‌عســكرية‌واســعة‌في‌يوليو‌‌2012تلتها‌عملية‌عســكرية‌أخرى‌في‌نوفمبر‌

لم‌تقتصـــــــر‌هذه‌الحروب‌على‌‌‌‌،،‌حيث‌اســـــــتمرت‌النزاعات‌المســـــــلحة‌بوتيرة‌متقطعة2024إلى‌عام‌‌

خســـائر‌بشـــرية‌فحســـب،‌بل‌خلفت‌آثارًا‌ســـياســـية‌واجتما ية‌واقتصـــادية‌واســـعة‌النطاق‌على‌الســـكان‌‌

‌(.2024الفلسطينيين‌في‌غزة‌ 

ــدارس‌ ــازل‌والمـ ــك‌المنـ ــا‌في‌ذلـ ــة‌التحتيـــة،‌بمـ ــدمير‌واســــــــــــــع‌للبنيـ أدت‌الحروب‌المتكررة‌إلى‌تـ

والمسـتشـفيات،‌مما‌أثر‌بشـكل‌مباشـر‌على‌حياة‌السـكان‌اليومية‌وعلى‌القدرة‌الاقتصـادية‌والاجتما ية‌‌

وأســــــــــــفرت‌هذه‌النزاعات‌عن‌نزوح‌العديد‌من‌الأســــــــــــر‌وفقدان‌أعداد‌كبيرة‌من‌الأرواح،‌،‌‌في‌القطا 

وزيادة‌الضــغوط‌الإنســانية،‌بما‌في‌ذلك‌ارتفا ‌معدلات‌الفقر‌والبطالة.‌هذه‌الظروف‌الصــعبة‌أثرت‌
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مباشــــرة‌على‌قدرة‌الســــكان‌الفلســــطينيين‌في‌غزة‌على‌الاســــتقرار‌ومواصــــلة‌حياتهم‌الطبيعية،‌وخلقت‌

‌(.World Bank, 2023حلقة‌مستمرة‌من‌التدهور‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌ 

(‌أن‌العدوان‌على‌غزة‌‌UNCTAD‌ 2022في‌الجانب‌الاقتصادي‌والاجتماعي،‌أظهر‌تقرير‌‌

والحصـار‌أديا‌إلى‌تدهور‌حاد‌في‌الاقتصـاد‌المحلي،‌إذ‌تراجع‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌بشـكل‌كبير،‌‌

وفقـد‌الكثير‌من‌الســــــــــــــكـان‌وظـائفهم،‌وارتفعـت‌معـدلات‌الفقر‌والبطـالـة،‌كمـا‌أدت‌القيود‌على‌الحركـة‌

‌ل‌المتاحة.والتجارة‌إلى‌تعطيل‌النشاط‌الاقتصادي‌وتقليص‌فرم‌العم

من‌ناحية‌البنية‌التحتية‌والخدمات‌الأســاســية،‌أدت‌الحروب‌إلى‌تدمير‌واســع‌للمنازل‌والمدارس‌

ــبكات‌المياه‌والكهرباء،‌ما‌دفع‌العديد‌من‌العائلات‌إلى‌النزوح‌أو‌العيش‌في‌ ــفيات‌وشــــــــ ــتشــــــــ والمســــــــ

هذا‌التدمير‌المتكرر‌أوقع‌غزة‌في‌حلقة‌من‌تإعادة‌بناء‌‌‌،أوضــا ‌مزرية،‌وفقدان‌الأفق‌للعيش‌الكريم

‌(.World Bank, 2023قصف‌‌دمارت‌مستمرة،‌مما‌يُعيق‌أي‌محاولة‌تنمية‌طويلة‌الأمد‌ 

ســــــــلســــــــلة‌من‌الاعتداءات‌والحروب‌‌‌2000شــــــــهد‌قطا ‌غزة‌منذ‌بداية‌الانتفاضــــــــة‌الثانية‌عام‌‌

ومع‌‌‌،الإسـرائيلية‌التي‌تركت‌آثارًا‌عميقة‌على‌السـكان‌والبنية‌التحتية‌والواقع‌الاجتماعي‌والاقتصـادي

،‌ثم‌العدوان‌الأخير،‌فإن‌جذور‌‌2009‌‌،2012‌‌،2014–2008أنّ‌ذروة‌الحروب‌كانت‌في‌الأعوام‌‌

الأزمة‌تمتد‌لأكثر‌من‌عقدين،‌حيث‌تشـير‌الدراسـات‌إلى‌أن‌الحروب‌على‌غزة‌أصـبحت‌نمطًا‌دوريًا‌‌

كم‌‌يســــــــتخدم‌ييه‌الجيش‌الإســــــــرائيلي‌القوة‌المفرطة‌ضــــــــمن‌بيئة‌محاصــــــــرة‌ومعزولة،‌ما‌أدى‌إلى‌ترا‌

إلى‌(،‌فقد‌أدت‌هذه‌الحروب‌المتكررة‌‌2024 ‌الســــــيد‌ووفق‌تحليل‌‌،‌‌الأزمات‌الإنســــــانية‌والاجتما ية

تدمير‌واســــــــع‌للمســــــــاكن‌والمدارس‌والمســــــــتشــــــــفيات،‌وزيادة‌النزوح،‌وارتفا ‌معدلات‌الفقر‌والبطالة،‌

الاقتصاديت‌الذي‌يستهدف‌‌–وتدهور‌الخدمات‌الأساسية،‌وهو‌ما‌يعكس‌نمطًا‌من‌تالضغط‌العسكري‌

‌المدنيين‌ويعيق‌أي‌جهود‌للتعافي‌والتنمية‌المستدامة‌في‌القطا .
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تُظهر‌الدراســـات‌والأبحاث‌أن‌الأثر‌الإنســـاني‌للصـــرا ‌المتكرر‌في‌غزة‌واضـــي‌وحاد،‌وخاصـــة‌‌

ــ‌انعدام‌الأمن‌الغذائي‌وسوء‌التغذية‌بين‌الأطفال فقد‌أظهر‌تحليل‌منشور‌في‌مجلة‌‌‌‌،في‌ما‌يتعلق‌بــــ

Journal of Health, Population and Nutritionأن‌الأطفــال‌في‌قطــا ‌غزة‌يعــانون‌من‌‌‌‌

مســـتويات‌مقلقة‌من‌ســـوء‌التغذية‌الحاد‌نتيجة‌تقييد‌الوصـــول‌إلى‌الغذاء‌والخدمات‌الأســـاســـية‌وتأثير‌‌

العمليات‌العســــــكرية‌المتواصــــــلة‌على‌الزراعة‌والإمدادات‌الغذائية،‌مما‌يعكس‌تدهوراً‌صــــــحياً‌خطيراً‌‌

ف‌‌(.‌كما‌تشـــير‌بيانات‌التصـــني‌Hamamra et al., 2025لدى‌الشـــرائي‌الأكثر‌ضـــعفاً‌في‌المجتمع‌ 

المتكامل‌لثمن‌الغذائي‌إلى‌أن‌نســـــــــبة‌كبيرة‌من‌الســـــــــكان‌تواجه‌مســـــــــتويات‌حادة‌من‌انعدام‌الأمن‌‌

 ,UNICEFالغذائي،‌مع‌ارتفا ‌حالات‌الجو ‌حتى‌ضـــــــمن‌مؤشـــــــرات‌كارثية‌في‌بعض‌المناطق‌ 

2025.)‌

أمــا‌في‌المجــال‌الصــــــــــــــحي،‌فقــد‌أظهرت‌تقــارير‌برنــامج‌الأمم‌المتحــدة‌الإنمــائي‌ومجلس‌الأمم‌‌

المتحدة‌الاقتصــــــادي‌والاجتماعي‌لغرب‌آســــــيا‌أن‌النظام‌الصــــــحي‌في‌غزة‌يعاني‌من‌انهيار‌متدرج‌‌

ــابقة،‌والقيود‌ ــابقة،‌مثل‌نقص‌التمويل،‌تدمير‌المرافق‌خلال‌الحروب‌الســــ ــبب‌تراكم‌الأزمات‌الســــ بســــ

تمرة‌على‌دخول‌الأدوية‌والمعدات‌الطبية،‌مما‌يجعل‌القطا ‌الصــــــحي‌عاجزًا‌عن‌التعامل‌مع‌‌المســــــ

 United Nations Development Programme & United Nationsموجات‌الإصــــابات‌الجما ية‌ 

Economic and Social Commission for Western Asia, 2023.)‌

ييما‌يخص‌التعليم،‌فقد‌أظهرت‌تحليلات‌وتقارير‌اليونســـكو‌أن‌النظام‌التعليمي‌في‌غزة‌تعرض‌

لاضـطرابات‌شـديدة،‌حيث‌تضـررت‌أو‌دُمرت‌العديد‌من‌المدارس‌والجامعات،‌وتوقف‌التعليم‌للاف‌‌

ــباب‌في‌القطا‌ ــتقبلية‌لثطفال‌والشـ ــرا ‌على‌حق‌التعليم‌والتنمية‌المسـ  ‌‌الطلاب،‌مما‌يعكس‌أثر‌الصـ

 UNESCO, 2021.)‌
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ســــــــلســــــــلة‌من‌الاعتداءات‌والحروب‌‌‌2000شــــــــهد‌قطا ‌غزة‌منذ‌بداية‌الانتفاضــــــــة‌الثانية‌عام‌‌

ومع‌‌‌،الإسـرائيلية‌التي‌تركت‌آثارًا‌عميقة‌على‌السـكان‌والبنية‌التحتية‌والواقع‌الاجتماعي‌والاقتصـادي

،‌ثم‌العدوان‌الأخير،‌فإن‌جذور‌‌2009‌‌،2012‌‌،2014–2008أنّ‌ذروة‌الحروب‌كانت‌في‌الأعوام‌‌

ــبحت‌نمطًا‌دوريًا‌‌ ــات‌أن‌الحروب‌على‌غزة‌أصـــ الأزمة‌تمتد‌لأكثر‌من‌عقدين،‌حيث‌أظهرت‌الدراســـ

ة‌الاقتصــادي‌الذي‌يســتهدف‌المدنيين‌ويعيق‌جهود‌التعافي‌والتنمية‌المســتدام–من‌الضــغط‌العســكري‌

 UNDP & ESCWA, 2023.)‌

في‌المجال‌الإنســـــــاني‌والغذائي،‌أظهرت‌الدراســـــــات‌أن‌الحصـــــــار‌والحروب‌المتعاقبة‌أدت‌إلى‌

ــة‌بين‌الأطفال،‌نتيجة‌تدمير‌‌ ــوء‌التغذية،‌خاصــــــــــ ــتويات‌خطيرة‌من‌انعدام‌الأمن‌الغذائي‌وســــــــــ مســــــــــ

الأراضـــــي‌الزرا ية‌وتعطيل‌خطوط‌الإمداد‌والقيود‌على‌الحركة‌والتجارة،‌وهو‌ما‌انعكس‌على‌القدرة‌‌

‌(.Hamamra et al., 2025; UNICEF, 2025ائية‌والتغذية‌السليمة‌للسكان‌ الشر‌

أمــا‌في‌القطــا ‌الصــــــــــــــحي،‌فقــد‌أظهرت‌تقــارير‌برنــامج‌الأمم‌المتحــدة‌الإنمــائي‌ومجلس‌الأمم‌‌

المتحدة‌الاقتصـــــــادي‌والاجتماعي‌لغرب‌آســـــــيا‌أن‌النظام‌الصـــــــحي‌يعاني‌من‌انهيار‌متدرج‌بســـــــبب‌‌

‌نقص‌التمويــل‌وتــدمير‌المرافق‌خلال‌الحروب‌الســـــــــــــــابقــة،‌والقيود‌المســــــــــــــتمرة‌على‌دخول‌الأدويــة‌

ــابــات‌الجمــا يــة‌ ‌والمعــدات‌الطبيــة،‌مــا‌يجعــل‌القطــا ‌غير‌قــادر‌على‌التعــامــل‌مع‌موجــات‌الإصـــــــــــــ

 UNDP & ESCWA, 2023.)‌

وفي‌مجــال‌التعليم،‌أظهرت‌تحليلات‌وتقــارير‌اليونســــــــــــــكو‌أن‌النظــام‌التعليمي‌في‌غزة‌تعرض‌

لاضـطرابات‌شـديدة،‌حيث‌تضـررت‌أو‌دُمرت‌العديد‌من‌المدارس‌والجامعات،‌وتوقف‌التعليم‌للاف‌‌

ــا ‌ القطـــ في‌ ــاب‌ والشــــــــــــــبـــ ــال‌ لثطفـــ ــة‌ المســــــــــــــتقبليـــ ــة‌ والتنميـــ التعليم‌ أثر‌على‌حق‌ ــا‌ ممـــ ‌الطلاب،‌

 UNESCO, 2021.)‌
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ــكرية‌التي‌‌ ــات‌والهيئات‌الحقوقية‌إلى‌أن‌العمليات‌العســــــ ــارت‌الدراســــــ أما‌من‌البُعد‌القانوني،‌فقد‌أشــــــ

تســـــــتهدف‌المدنيين‌والبنى‌التحتية‌في‌غزة‌تشـــــــكل‌انتهاكات‌للقانون‌الدولي‌الإنســـــــاني،‌الذي‌يفرض‌‌

ا‌الالتزام‌بمباد ‌التمييز،‌التناســب،‌واتخاذ‌الاحتياطات‌لتقليل‌الأضــرار‌على‌‌ فقد‌‌‌؛المدنيينخصــوصــً

(‌أن‌طريقة‌تنفيذ‌‌OHCHRأكدت‌تقارير‌المفوضــــــــــــية‌الســــــــــــامية‌لثمم‌المتحدة‌لحقوق‌الإنســــــــــــان‌ 

أدت‌إلى‌معاناة‌بشـــــرية‌هائلة‌وخرقًا‌للقواعد‌الأســـــاســـــية‌‌‌‌2023الأعمال‌العدائية‌في‌غزة‌منذ‌أكتوبر‌‌

ــاءلة‌المســــــؤولين‌عن‌هذه‌الانتهاكات‌ كما‌‌‌‌،لحماية‌المدنيين‌وحقوقهم،‌مع‌الإشــــــارة‌إلى‌ضــــــرورة‌مســــ

وثّقت‌منظمة‌هيومن‌رايتس‌ووتش‌هجمات‌إســـــرائيلية‌على‌مدارس‌ومســـــتشـــــفيات‌تُســـــتخدم‌كملاجئ‌‌

ــاني‌‌ دة‌للقـانون‌الـدولي‌الإنســــــــــــ للمـدنيين،‌معتبرة‌أن‌عـددًا‌من‌هـذه‌الهجمـات‌قـد‌يكون‌انتهـاكـات‌متعمـّ

مار‌واسـع‌‌الذي‌يحمّي‌هذه‌المنشـآت‌وأفرادها.‌وتشـير‌تقارير‌أخرى‌إلى‌أن‌الهجمات‌التي‌أدّت‌إلى‌د‌

ــات‌أطراف‌ال ا‌التزامـ ــك‌أيضــــــــــــــــً ــد‌تنتهـ ــة‌قـ ــدنيـ ــة‌المـ ــة‌التحتيـ ــات‌جنيف‌‌في‌البنيـ ــاقيـ نزا ‌بموجـــب‌اتفـ

‌((OHCHR. 2025.‌وبروتوكولاتها‌الإضايية

 المستوى الًجتماعي والأمني

أثرت‌بشكل‌‌‌‌2008تشير‌الدراسات‌البحثية‌إلى‌أن‌الحروب‌المتكررة‌على‌قطا ‌غزة‌منذ‌حرب‌

عميق‌على‌الأمن‌المجتمعي،‌النشـاط‌الاقتصـادي،‌والرفاه‌النفسـي‌والتعليم.‌فقد‌وجدت‌دراسـة‌تحليلية‌‌

في‌‌ تفــــــاقم‌‌‌‌Middle East Current Psychiatryنُشــــــــــــــرت‌ إلى‌ أدّت‌ المتكررة‌ النزاعــــــات‌ أن‌

الاضــــــطرابات‌النفســــــية‌لدى‌الســــــكان،‌وانخفاض‌الاســــــتقرار‌الاجتماعي،‌وهو‌ما‌يزيد‌من‌هشــــــاشــــــة‌‌

ــمود‌وإعادة‌البناء‌  ــعف‌قدرته‌على‌الصـ ــياق‌‌El‑Zohairy et al., 2025المجتمع‌ويضـ (.‌وفي‌السـ

‌أن‌معـدلات‌البطـالـة‌‌‌Journal of Palestinian Studiesالاقتصـــــــــــــــادي،‌أظهرت‌دراســـــــــــــــة‌في‌‌

‌بعد‌كل‌صـــــــــــــرا ‌مســـــــــــــلّي،‌خاصـــــــــــــة‌بين‌الشـــــــــــــباب،‌نتيجة‌تدمير‌والفقر‌ارتفعت‌بشـــــــــــــكل‌ملحوظ‌
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ــاديـــة‌وفقـــدان‌فرم‌العمـــل،‌مـــا‌أدى‌إلى‌تـــدهور‌القـــدرة‌الإنتـــاجيـــة‌للمجتمع‌ ــآت‌الاقتصــــــــــــــ ‌المنشــــــــــــــ

 Abu Khalaf & Saif, 2024.)‌

الثار‌التعليمية‌للحرب‌على‌‌‌‌Child & Family Social Workوتناول‌بحث‌منشـــــــــور‌في‌

الأطفــال‌في‌غزة،‌حيــث‌وجــد‌أن‌انقطــا ‌التعليم‌المتكرر‌والنزوح‌أدى‌إلى‌انخفــاض‌التحصــــــــــــــيــل‌‌

 Hassanالدراسـي‌وتزايد‌الإحباط‌والانسـحاب‌المدرسـي،‌مما‌ينعكس‌على‌مسـتقبل‌الأجيال‌الشـابة‌ 

& El‑Khoury, 2023)‌‌،كما‌أظهر‌تحليل‌في‌Journal of Refugee Studiesأن‌الحروب‌‌‌

خلقت‌شــــــــــبكات‌دعم‌اجتماعي‌مشــــــــــوّهة‌تفتقر‌إلى‌الاســــــــــتقرار،‌وهو‌ما‌يقوّض‌الروابط‌الاجتما ية‌‌

‌(.Welch & Yassin, 2024التقليدية‌ويزيد‌من‌الضغط‌النفسي‌على‌الأسر‌ 

 الب عد الإعلامي وصناعة الرواية

وقد‌أظهرت‌دراسـة‌‌،يتميّز‌الإعلام‌بدور‌أسـاسـي‌في‌تشـكيل‌الرأي‌العام‌حول‌الحروب‌على‌غزة

أن‌القنوات‌العربية‌‌‌‌2014تحليلية‌لوســــــائل‌الإعلام‌العربية‌خلال‌العدوان‌الإســــــرائيلي‌على‌غزة‌عام‌‌

مثل‌الجزيرة‌وبي‌بي‌ســـــــــــــي‌العربية‌تبنّت‌خطابًا‌يركّز‌على‌البعد‌الإنســـــــــــــاني‌للمدنيين،‌بينما‌ركّزت‌‌

لزوايا‌التحريرية‌بين‌المؤســـــســـــات‌بعض‌التغطيات‌على‌الأبعاد‌العســـــكرية‌للعدوان،‌ما‌يعكس‌تباين‌ا

وفي‌دراســـــة‌حول‌الإعلام‌الدولي،‌وجد‌الباحثون‌أن‌الصـــــحافة‌الغربية‌تميل‌إلى‌اســـــتخدام‌‌‌‌.المختلفة

تباكات ‌وامعارك ‌‌لغة‌أكثر‌حيادية‌عند‌تغطية‌النزاعات‌الفلسـطينية،‌مسـتعينة‌بمصـطلحات‌مثل‌ااشـ

بدلًا‌من‌اقصف ‌أو‌ااستهداف‌المدنيين ،‌وهو‌ما‌يقلل‌من‌وقع‌الانتهاكات‌الإنسانية‌على‌الجمهور‌‌

هــذا‌الاختلاف‌بين‌التغطيــة‌العربيــة‌والــدوليــة‌يوضــــــــــــــي‌‌،‌‌(Kareem & Najm, 2024الغربي‌ 

‌استمرار‌النقاش‌حول‌الرواية‌الإعلامية‌لغزة‌وفاعلية‌الإعلام‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام‌العالمي.
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 2023أكتوبر  7 –عملية طوفان الأقصى 

شـــــــنتها‌المقاومة‌الفلســـــــطينية‌في‌قطا ‌غزة‌على‌إســـــــرائيل‌فجر‌يوم‌‌تت‌عملية‌‌الأقصـــــــىتطوفان‌‌

‌للمقاومين‌إلى‌ا‌وتســـــللًا‌ا‌وجويً‌ا‌وبحريً‌ا‌بريً‌،‌وشـــــملت‌هجوم2023‌ًتشـــــرين‌الأول‌‌أكتوبر/‌‌7الســـــبت‌

‌عدة‌مستوطنات‌في‌غلاف‌غزة.

،‌في‌تمام‌الســاعة‌الســادســة‌وخمس‌وأربعين‌دقيقة،‌اســتيقظ‌ســكان‌قطا ‌‌7/10/2023الســبت‌ت

ــوت‌غزّة‌على‌‌ ــكان‌‌‌‌صـ ــنع‌في‌كلّ‌اتجاهه،‌ودار‌جدلٌ‌بين‌السـ ــواريخ‌محلية‌الصـ ــقات‌القذائف‌والصـ رشـ

؟‌لم‌يسـتطع‌أحد‌أن‌يتنبأ‌بماذا‌‌ ‌كبيره المحليين؛‌هل‌ما‌يحدث‌مناورةٌ‌عسـكريةٌ،‌أم‌ردٌ‌على‌اغتيال‌قائده

ــائـل‌تـأتي‌تبـاعـاً،‌مجموعـةٌ‌من‌النخبـة‌التـابعـة‌لكتـائـب‌الشــــــــــــــهيـد‌عز‌الـدين‌‌ يحـدث،‌حتّى‌بـدأت‌الرســــــــــــ

القســـــام؛‌الذرا ‌المســـــلّي‌لحركة‌المقاومة‌الإســـــلامية‌حماس،‌نفذت‌عبورًا‌جديدًا،‌يعيد‌إلى‌الذاكرة‌يوم‌‌

‌تخطّ‌بارليف.‌م،‌عندما‌نجي‌الجيش‌المصري‌في‌عبور1973العبور‌الكبير‌في‌أكتوبر‌المجيد‌عام‌‌

ــل‌بين‌غزّة‌ودولة‌الاحتلال،‌وتجاوزت‌كافّة‌تدابير‌‌‌المقاومةاقتحمت‌ت ــياج‌الفاصـ ــطينية‌السـ الفلسـ

‌يؤكّد‌حالة‌الإعجاز‌في‌الإنجاز،‌من‌اختيار‌التوقيت‌ يوم‌‌ الاحتلال‌الأمنية‌والتكنولوجية،‌في‌مشـــهده

السبت‌وفي‌عيد‌العرش‌وفي‌ساعات‌الصباح‌الأولى(،‌والعمل‌الاستخباراتي،‌والتضليل‌الاستراتيجي‌‌

م‌يتوقع‌جهـاز‌الأمن‌الإســــــــــــــرائيلي‌العمليـة،‌وأبـدعـت‌المقـاومـة‌في‌تضــــــــــــــليـل‌العـدوّ‌عبر‌منـاورات‌‌ ل

مختلفة(،‌ومن‌طريقة‌الاقتحام‌والأدوات‌المسـتخدمة‌ ‌المسـيرات،‌الاقتحام‌البري،‌الأنفاق،‌المظليين،‌‌

حت‌العملية‌في‌الاقتحام‌والاشتباك‌‌إزالة‌السياج‌والاقتحام‌البري(،‌وتنفيذ‌العملية‌لنظرية‌الصدمة‌ نج

والانســحاب‌لبعض‌قوات‌النخبة‌بعد‌تحقيق‌نتائج‌مبهرةه،‌تمثّلت‌في‌تكبيد‌العدوّ‌خســائر‌بشــرية‌بلغت‌

‌حتّى‌تاريخه،‌وعشرات‌الأسرى(.‌1300 ‌تقتيله

‌
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 (Palestinian Influencers) ن المؤثّرون الفلسطينيو -1

ــل‌الاجتماعي،‌لم‌تعد‌وســــــــــــائل‌الإعلام‌التقليدية‌هي‌‌ مع‌التطور‌الهائل‌في‌وســــــــــــائل‌التواصــــــــــ

المصـــــــــــــدر‌الوحيد‌للمعلومات‌والأخبار،‌إذ‌ظهر‌جيل‌جديد‌من‌صـــــــــــــانعي‌المحتوى،‌أو‌ما‌يُعرفون‌‌

ــتالمؤثرينت،‌الذين‌يمتلكون‌القدرة‌على‌الوصـــول‌إلى‌جمهور‌واســـع‌وتشـــكيل‌الرأي‌العام يتجســـد‌‌‌،بـــــــــــــــ

تأثيرهم‌في‌تحولهم‌إلى‌رواة‌قصـــــــص‌ميدانية‌ينقلون‌الأحداث‌لحظة‌بلحظة‌من‌قلب‌الواقع،‌وهو‌ما‌‌

والــكــوارث ــات‌ الــنــزاعـــــ ــة‌ تــغــطــيـــــ فــي‌ ــة‌ ــاريـــــ الإخــبـــــ لــلــمــؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــات‌ ا‌ ــً مــهــمـــــ مصـــــــــــــــــــــدرًا‌ ‌جــعــلــهــم‌

 Abidin, 2020; Khamis & Vaughn, 2021.)‌

تكمن‌أهميـة‌المؤثرين‌في‌قـدرتهم‌على‌تقـديم‌محتوى‌أصــــــــــــــيـل‌وغير‌مفلتر،‌إذ‌غـالبًـا‌مـا‌يكونون‌‌

ــعورًا‌‌ ــول‌الطواقم‌الإعلامية‌التقليدية،‌الأمر‌الذي‌يمني‌الجمهور‌شــــــــ أول‌من‌يوثق‌الحدث‌قبل‌وصــــــــ

‌بالمعايشة‌المباشرة‌ويخلق‌تفاعلًا‌وجدانيًا‌عميقًا‌مع‌القضية‌المطروحة.

ــاليًا‌واضـــحًا.‌فقد‌تحوّل‌المؤثرون‌‌ ــانيًا‌ونضـ في‌الســـياق‌الفلســـطيني،‌اكتســـب‌هذا‌الدور‌بعدًا‌إنسـ

الفلســــــــــطينيون‌إلى‌اشــــــــــهود‌ميدانيين ‌يوثقون‌الانتهاكات‌وينقلون‌الرواية‌الفلســــــــــطينية‌مباشــــــــــرة‌من‌‌

‌الميدان،‌مما‌جعلهم‌فاعلين‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام‌العربي‌والعالمي.

أظهرت‌الدراســات‌أنّ‌المنصــات‌الاجتما ية،‌وبالأخص‌إنســتغرام‌وييســبوك،‌أصــبحت‌منصــات‌‌

مركزيـة‌لعمـل‌المؤثرين‌الفلســــــــــــــطينيين‌خلال‌النزاعـات،‌حيـث‌تمكنوا‌من‌إعـادة‌تشــــــــــــــكيـل‌الســــــــــــــرديـة‌

ــاني‌  وقد‌أكدت‌،‌‌(Khamis et al., 2017الفلســـــــــــطينية‌عبر‌مزج‌التوثيق‌الميداني‌والبعد‌الإنســـــــــ

ــة‌ ــري‌والقِّيق‌دراســـ ــر‌الذي‌  Elmasry & Al-Qeeq (2021)المصـــ ــري‌المباشـــ أنّ‌المحتوى‌البصـــ

ينشــــــــــــــره‌هؤلاء‌المؤثرون‌يمتلــك‌تــأثيرًا‌أكبر‌على‌الجمهور‌مقــارنــة‌بــالتغطيــة‌التقليــديــة،‌نظرًا‌لطــابعــه‌‌

الفوري‌والعـاطفي،‌ممـا‌يعزز‌وعي‌المجتمع‌المحلي‌والـدولي‌بـالواقع‌الفلســــــــــــــطيني‌في‌منـاطق‌النزا .‌‌
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الشــــــــــــــهـادة‌الرقميـةت‌‌كمـا‌يشــــــــــــــير‌البـاحثـان‌إلى‌أن‌هـذا‌النو ‌من‌المحتوى‌يُمثـل‌أحـد‌أبرز‌أشــــــــــــــكـال‌ت

 Digital Witnessingحيث‌يمكن‌لثفراد‌توثيق‌الأحداث‌بأنفســـــهم‌دون‌وســـــاطة‌المؤســـــســـــات‌‌،)

 ‌الإعلامية‌التقليدية.

ــادرة‌عن‌الجامعة‌الأردنية‌  ــة‌صـــ  The Effectiveness of(‌بعنوان‌ت2025كما‌أكدت‌دراســـ

Digital Public Diplomacy in Spreading the Palestinian Narrative: An Applied 

Study on the ‘Eye on Palestine’ Page on Instagramت‌أن‌المؤثرين‌الفلســــــــــــــطينيين‌‌

يمارســــــون‌دورًا‌فعالًا‌في‌الدبلوماســــــية‌العامة‌الرقمية،‌حيث‌أســــــهمت‌منشــــــوراتهم‌في‌تعزيز‌انتشــــــار‌‌

ــة‌في‌ظل‌عجز‌التغطية‌‌ ــطينية‌عالميًا،‌وتحديد‌جدول‌الأعمال‌الإعلامي‌الدولي،‌خاصـ الرواية‌الفلسـ

‌(Koa & Naser, 2025النزا ‌ التقليدية‌عن‌الوصول‌إلى‌مناطق‌

لت‌رســـالة‌ماجســـتير‌من‌الجامعة‌العربية‌الأمريكية‌في‌جنين‌  (‌‌2024وفي‌الســـياق‌ذاته،‌توصـــّ

ــنـــــوان ــعـــ  The Digital Public Sphere as a Mobilizer for Audience‑Influencerبـــ

Interaction: The 2021 Sheikh Jarrah Events as a Case Studyإلى‌أن‌المؤثرين‌‌‌‌

ــاهموا‌في‌بناء‌مجال‌عام‌رقمي‌تفاعلي‌خلال‌أحداث‌حي‌الشـــيخ‌جراح‌عام‌‌ ،‌‌2021الفلســـطينيين‌سـ

ــال‌‌ ــاط‌الميداني‌والاتصـــــ ــكّلون‌نقطة‌التقاء‌بين‌النشـــــ ــتقلين‌يشـــــ ــبحوا‌فاعلين‌إعلاميين‌مســـــ حيث‌أصـــــ

ــار‌الرواية‌ا ع‌انتشـــ ــّ ــياســـــي‌ووســـ ــطينية‌على‌‌الرقمي،‌مما‌عزّز‌تفاعل‌الجمهور‌مع‌المحتوى‌الســـ لفلســـ

‌(.Jorban, 2024منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌ 

رغم‌هذا‌الدور‌المؤثر،‌أشار‌باحثون‌إلى‌أن‌غياب‌التدريب‌الصحفي‌الرسمي‌قد‌يعرّض‌بعض‌‌

غير‌أن‌‌،‌(Khamis & Vaughn, 2021المؤثرين‌لمخـاطر‌تتعلق‌بـالـدقـة‌أو‌المبـالغـة‌العـاطفيـة‌ 

هذه‌المخاطر‌يمكن‌إدارتها‌من‌خلال‌عمليات‌التحقق‌الرقمي‌والتحرير‌المؤســـســـي،‌كما‌تفعل‌بعض‌‌
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ــدر‌معلوماتي‌معتمد‌‌ القنوات‌مثل‌قناة‌المملكة‌الأردنية،‌التي‌تعتمد‌المحتوى‌الميداني‌للمؤثرين‌كمصـ

‌بعد‌إخضاعه‌للتحقق‌والتحليل.

يمكن‌القول‌إن‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌أسسوا‌نموذجًا‌جديدًا‌للإعلام‌المقاوم‌والدبلوماسية‌الشعبية‌‌

الرقمية،‌يوظفون‌ييه‌التكنولوجيا‌والمنصـــــــــات‌الاجتما ية‌لتحدي‌التعتيم‌الإعلامي‌وإعادة‌صـــــــــياغة‌‌

‌الرأي‌العام‌حول‌القضية‌الفلسطينية.

تم‌إجراء‌مقابلات‌مع‌مجموعة‌من‌المشاركين‌لاستطلا ‌آرائهم‌حول‌دور‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌‌

في‌نقل‌الأحداث‌وبناء‌الرواية‌الفلســـــــــطينية،‌حيث‌اتفق‌غالبية‌المشـــــــــاركين‌على‌أن‌هؤلاء‌المؤثرين‌‌

ــيًا‌في‌نقل‌الأحداث‌من‌قلب‌غزة‌ويؤدون‌دورًا‌مزدوجًا‌يجمع‌بين‌التو‌ ثيق‌‌أصـــــــبحوا‌عنصـــــــرًا‌أســـــــاســـــ

وأكد‌المشـــاركون‌أن‌محتوى‌المؤثرين‌يشـــكّل‌مصـــدرًا‌‌،‌‌الصـــحفي‌والرســـالة‌الإنســـانية‌في‌الوقت‌نفســـه

ا‌في‌ظل‌صــعوبة‌وصــول‌الصــحفيين‌‌ مهمًا‌للمعلومات‌للوســائل‌الإعلامية‌العربية‌والدولية،‌خصــوصــً

المحترفين‌إلى‌مواقع‌الأحداث،‌ويُنظر‌إلى‌هذا‌الدور‌على‌أنه‌من‌سمات‌صحافة‌المواطن‌المتنامية‌‌

تتوافق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌توصــلت‌إليه‌دراســة‌تحليلية‌‌‌‌،زا التي‌تســهم‌في‌تشــكيل‌الســرديات‌حول‌الن

ــتخدام‌المكثف‌‌ ــارت‌إلى‌أن‌الاســـــ ــحافة‌المواطنية‌على‌تغطية‌حرب‌غزة،‌والتي‌أشـــــ حول‌تأثير‌الصـــــ

لمنصـات‌التواصـل‌الاجتماعي‌مثل‌إنسـتغرام‌وتويتر‌قد‌سـاهم‌في‌تعزيز‌السـرديات‌الفلسـطينية‌وتقديم‌‌

ية‌التقليدية،‌من‌خلال‌توفير‌محتوى‌بصـــــــري‌وفوري‌يعكس‌الواقع‌منظور‌بديل‌عن‌التغطية‌الإعلام

الميداني‌ويوسّع‌نطاق‌الوصول‌إلى‌الجمهور‌العالمي،‌مما‌يؤثر‌في‌تشكيل‌الوعي‌والرواية‌المتداولة‌

‌عن‌النزا .

وأشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌المؤثرين‌لا‌يقتصر‌عملهم‌على‌التوثيق‌فقط،‌بل‌يساهمون‌في‌بناء‌‌

الرواية‌الفلسطينية‌وإيصالها‌إلى‌جمهور‌واسع‌عبر‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي،‌خصوصًا‌إنستغرام‌‌
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وتيك‌توك.‌ويرى‌أغلبهم‌أن‌هذا‌الدور‌يعزز‌من‌قوة‌التأثير‌العاطفي‌ويجعل‌الجمهور‌يشعر‌بالحدث‌‌

 Instagram Activism: Analysing the وكأنه‌يعيشه‌بنفسه،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌نتائج‌دراسة

Palestinian Narrative Post-7 October 2023 Attacksالتي‌بيّنت‌أن‌المحتوى‌البصري‌‌،

 .المباشر‌للمؤثرين‌يمتلك‌تأثيرًا‌أكبر‌من‌التغطية‌التقليدية‌نظرًا‌لطابعه‌الفوري‌والعاطفي

من‌ناحية‌أخرى،‌أشـــــــــــار‌بعض‌المشـــــــــــاركين‌إلى‌وجود‌تحديات‌مرتبطة‌بالمحتوى‌العاطفي‌أو‌‌

الانفعالات‌الشـــــخصـــــية‌التي‌قد‌تظهر‌في‌بعض‌المنشـــــورات،‌الأمر‌الذي‌قد‌يؤثر‌على‌موضـــــو ية‌‌

ــة‌ ــارت‌إلى‌أن‌‌Hamdan‌‌ 2024بعض‌المواد‌الميدانية،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌نتائج‌دراســــــ (‌التي‌أشــــــ

ــل‌الاجتماعي‌غالبًا‌ما‌يمزجون‌بين‌التوثيق‌الميداني‌‌ ــات‌التواصـــــــ ــطينيين‌في‌منصـــــــ المؤثرين‌الفلســـــــ

ومع‌‌،‌‌والعاطفة‌الإنســــــانية،‌مما‌قد‌يؤدي‌أحيانًا‌إلى‌تحيّز‌أو‌تركيز‌على‌بعض‌الأحداث‌دون‌غيرها

ذلـك،‌اعتبرت‌الأغلبيـة‌أن‌هـذه‌المخـاطر‌يمكن‌إدارتهـا‌عبر‌التوظيف‌التحريري‌والتحقق‌الرقمي،‌مـا‌‌

ــبيًا‌عند‌اســـــتخدامه‌ضـــــمن‌إطار‌مؤســـــســـــي،‌كما‌أشـــــار‌‌يجعل‌ا لمحتوى‌الميداني‌مصـــــدرًا‌موثوقًا‌نســـ

Alakklouk & Gülnar‌‌ 2023إلى‌أن‌دمج‌المحتوى‌الشعبي‌ضمن‌سياسات‌التحقق‌والتحرير‌‌‌)

‌المؤسسي‌يعزز‌موثوقيته‌ويقلّل‌من‌الانحياز‌المحتمل.

كما‌تكشـــــــــــــف‌المقابلات‌المعمّقة‌ومجموعات‌النقاش‌عن‌تحوّل‌تدريجي‌في‌إدراك‌العاملين‌في‌

الحقل‌الإعلامي‌لدور‌المؤثرين‌الفلســــــــــطينيين،‌من‌مجرد‌ناقلين‌لحظيين‌للحدث‌إلى‌فاعلين‌مؤثرين‌‌

ــاركين‌أن‌التعامل‌مع‌محتوى‌المؤثرين‌لم‌‌‌؛في‌إنتاج‌المعنى‌وبناء‌الســـردية فقد‌أظهرت‌إجابات‌المشـ

يعد‌يقتصــــر‌على‌الاســــتفادة‌من‌االســــبق ‌أو‌الصــــورة‌الصــــادمة،‌بل‌بات‌مشــــروطًا‌بمدى‌قابلية‌هذا‌

المحتوى‌للاندماج‌ضـمن‌المنظومة‌المهنية‌للإعلام،‌من‌حيث‌التحقق،‌والسـياق،‌وأخلاقيات‌النشـر.‌

ــوء‌علاق ــحافة‌المواطن،‌حيث‌ويشـــــير‌ذلك‌إلى‌نشـــ رة‌بين‌الإعلام‌الاحترافي‌وصـــ يُنظر‌‌‌‌ة‌تكاملية‌حذِّ
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إلى‌المؤثرين‌بوصـفهم‌مصـادر‌ميدانية‌أولية‌لا‌غنى‌عنها‌في‌بيئة‌نزا ‌مغلقة،‌ولكن‌في‌الوقت‌ذاته‌‌

‌غير‌مكتملة‌بذاتها‌دون‌المعالجة‌التحريرية.

ــائل‌ ا‌وجود‌فجوة‌واضـــــــــــــحة‌بين‌قوة‌التأثير‌العاطفي‌التي‌تتمتع‌بها‌رســـــــــــ ــً وتُبرز‌النتائج‌أيضـــــــــــ

المؤثرين،‌وبين‌قـدرتهـا‌على‌التـأثير‌المســــــــــــــتـدام‌في‌الرأي‌العـام‌الـدولي‌وصــــــــــــــنّـا ‌القرار،‌وهي‌فجوة‌

ض‌‌يعزوها‌المشـاركون‌إلى‌غلبة‌السـرد‌الانفعالي‌وغياب‌السـياق‌السـياسـي‌والحقوقي‌المنهجي‌في‌بع‌

ا‌نســــــبيًا‌خلال‌العامين‌الماضــــــيين،‌نتيجة‌‌‌‌،الأحيان ومع‌ذلك،‌يُلاحظ‌أن‌هذه‌الفجوة‌شــــــهدت‌تقلصــــــً

التراكم‌التجريبي‌لدى‌المؤثرين،‌واحتكاكهم‌المتزايد‌بالمؤســـــــــســـــــــات‌الإعلامية‌والمنظمات‌الدولية،‌ما‌‌

ــالة‌بما‌يتج ــتوى‌الوعي‌بأهمية‌التوثيق،‌وتعدد‌اللغات،‌وبناء‌الرســــــــ ــهم‌في‌رفع‌مســــــــ اوز‌اللحظة‌أســــــــ

‌الحدثية‌إلى‌الرواية‌طويلة‌المدى.

وتدل‌هذه‌المعطيات‌على‌أن‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســــــــــــطينيين‌يمثل‌اليوم‌مســــــــــــاحة‌رمادية‌بين‌‌

الشـهادة‌الفردية‌والتغطية‌الصـحفية،‌تتسـم‌بمرونة‌عالية‌وقدرة‌كبيرة‌على‌الوصـول،‌لكنها‌تحتاج‌إلى‌

ــداقيتها.‌وعليه،‌فإن‌القيمة‌الحقيقية‌لهذا‌المحتوى‌لا ــمان‌فعاليتها‌ومصـ ‌تكمن‌‌أطر‌مهنية‌داعمة‌لضـ

فقط‌في‌كونه‌بديلًا‌اضــــــــــطراريًا‌للإعلام‌التقليدي‌في‌أوقات‌الحصــــــــــار‌والحرب،‌بل‌في‌كونه‌مكوّنًا‌‌

بنيويًا‌متناميًا‌في‌تشـــكيل‌الرواية‌الفلســـطينية‌المعاصـــرة،‌حين‌يُعاد‌توظيفه‌ضـــمن‌ســـياســـات‌تحريرية‌‌

 واضحة‌وآليات‌تحقق‌صارمة.

 (Field Digital Content) ي المحتوى الرقمي الميدان -2

يُقصـــــــــــــــد‌بـالمحتوى‌الرقمي‌الميـداني‌المواد‌الإعلاميـة‌التي‌تُنتَج‌في‌لحظـة‌الحـدث‌ومن‌موقعـه‌

مباشــــرة،‌وتُنشــــر‌عبر‌الوســــائط‌الرقمية‌دون‌المرور‌بمراحل‌التحرير‌التقليدي،‌ويشــــمل‌هذا‌المحتوى‌‌

 ,لمشـاهد‌ مقاطع‌الفيديو‌القصـيرة،‌البثّ‌المباشـر،‌الصـور‌الميدانية،‌والتغريدات‌النصـية‌المصـاحبة‌ل
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2005; Brunsويؤكـد‌البـاحثـان‌‌‌.)Wardleو‌‌Derakhshan‌‌ 2021أن‌هـذا‌النو ‌من‌المحتوى‌‌‌)

ــبي‌بإمكان‌الأفراد‌توثيق‌‌ ــهود‌الرقميينت،‌حيث‌أصـــــ ــحافة‌المواطن‌والشـــــ ــمات‌تصـــــ يمثل‌أحد‌أبرز‌ســـــ

‌الأحداث‌والمشاركة‌بشهاداتهم‌فورًا‌دون‌وساطة‌المؤسسات‌الإعلامية‌التقليدية.

ــبي‌أداة‌ ــيًا،‌إذ‌أصـ ــياسـ ــطيني،‌اكتســـب‌المحتوى‌الرقمي‌الميداني‌بعدًا‌رمزيًا‌وسـ ــياق‌الفلسـ في‌السـ

(‌أن‌المحتوى‌‌Hamdan‌‌ 2024للمقاومة‌الإعلامية‌وتحدي‌الرواية‌الإسـرائيلية.‌فقد‌أظهرت‌دراسـة‌

الميــداني‌الفلســــــــــــــطيني‌يعيــد‌تعريف‌العلاقــة‌بين‌الإعلام‌والعــدالــة،‌ويحوّل‌الهــاتف‌الــذكي‌إلى‌أداة‌

 & Alakkloukوعلى‌المســــــتوى‌الأردني،‌أظهرت‌دراســــــة‌‌،للتوثيق‌والمشــــــاركة‌في‌بناء‌الســــــردية

Gülnar‌‌ 2023ــدر‌تكميلي‌‌ ــتخدم‌هذا‌المحتوى‌كمصـــــــ ــات‌الإعلامية‌الأردنية‌تســـــــ ــســـــــ (‌أن‌المؤســـــــ

‌لثخبار،‌خصوصًا‌عند‌تغطية‌مناطق‌يصعب‌الوصول‌إليها.

تبرز‌أهمية‌المحتوى‌الرقمي‌الميداني‌في‌كونه‌يجمع‌بين‌السـرعة‌والمصـداقية‌الشـعبية،‌إذ‌يُنتَج‌‌

من‌قِّبل‌أشـخام‌يعيشـون‌الواقع‌ويعكسـون‌تفاصـيله‌اليومية.‌ومع‌ذلك،‌تواجه‌المؤسـسـات‌الإعلامية‌‌

ق‌الرقمي‌تحديات‌تتعلق‌بالتحقق‌من‌دقة‌هذا‌المحتوى‌وســــــــــــــياقه،‌ما‌يدفعها‌إلى‌اعتماد‌آليات‌التحق

والتحرير‌المؤسـسـي‌قبل‌إعادة‌نشـره،‌لضـمان‌المصـداقية‌والحفاظ‌على‌المعايير‌المهنية‌في‌بيئة‌تتسم‌‌

‌بتدفق‌المعلومات‌السريع‌وكثرة‌المصادر.

تم‌إجراء‌مقابلات‌مع‌مجموعة‌من‌المشــــــــــاركين‌لاســــــــــتطلا ‌آرائهم‌حول‌دور‌المحتوى‌الرقمي‌

الميداني،‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌غالبية‌المشــاركين‌اعتبرت‌هذا‌المحتوى‌وســيلة‌حيوية‌لتوثيق‌الأحداث‌

ــرة‌وواقعية‌للواقع‌في‌غزة،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌ملاحظات‌‌ ــكل‌فوري‌ومني‌الجمهور‌رؤية‌مباشـــــــــــ بشـــــــــــ

Wardle & Derakhshan‌‌ 2021وأشـــــار‌المشـــــاركون‌إلى‌أن‌‌‌‌،(‌حول‌عصـــــر‌الشـــــهود‌الرقميين

ا،‌ويعكس‌الحيــاة‌اليوميــة،‌حجم‌المعــانــاة‌‌ ا‌ومقــاومــً المحتوى‌الميــداني‌الفلســــــــــــــطيني‌يحمــل‌بعــدًا‌رمزيــً

الإنســــــــــــانية،‌والدمار،‌ما‌يزيد‌من‌تأثيره‌على‌الرأي‌العام‌المحلي‌والدولي.‌ومع‌ذلك،‌أشــــــــــــار‌بعض‌‌
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المشــــــــاركين‌إلى‌أن‌المحتوى‌الرقمي‌قد‌يواجه‌مشــــــــكلات‌تتعلق‌بالمصــــــــداقية‌إذا‌لم‌يتم‌التحقق‌منه‌‌

فوريًا،‌مثل‌التوقيت‌أو‌الموقع‌الجغرافي،‌وهو‌ما‌يؤكد‌أهمية‌التحقق‌الرقمي‌والتحرير‌المؤســســي‌قبل‌‌

‌دمج‌هذا‌المحتوى‌في‌التغطيات‌الرسمية.

ــد‌بالمحتوى‌الميداني‌كل‌مادة‌مرئية‌أو‌مســـــــموعة‌أنتجها‌مؤثر‌‌ ــة‌يُقصـــــ إجرائيًا،‌في‌هذه‌الدراســـــ

ــارة‌إليها‌في‌تقارير‌قناة‌المملكة‌أو‌نشــــــــراتها‌‌2023فلســــــــطيني‌خلال‌عدوان‌ ،‌وتم‌توظيفها‌أو‌الإشــــــ

‌الإخبارية.

وتُظهر‌نتائج‌المقابلات‌أن‌المحتوى‌الرقمي‌الميداني‌أصـــــــــبي‌عنصـــــــــرًا‌أســـــــــاســـــــــيًا‌في‌التغطية‌‌

الإعلامية‌لثحداث‌في‌قطا ‌غزة،‌خاصـة‌في‌ظل‌صـعوبة‌وصـول‌الصـحفيين‌المحترفين‌إلى‌مواقع‌

فقد‌اعتبره‌المشـاركون‌مصـدرًا‌أوليًا‌للمعلومة‌ووسـيلة‌فعالة‌لنقل‌الواقع‌الميداني‌بصـورة‌فورية‌‌‌‌،الحدث‌

‌ومباشرة،‌بما‌يمني‌الجمهور‌رؤية‌أقرب‌لما‌يجري‌على‌الأرض.

وفي‌الوقت‌ذاته،‌أشار‌المشاركون‌إلى‌أن‌الاعتماد‌على‌هذا‌المحتوى‌يظل‌مشروطًا‌بإخضاعه‌‌

لليات‌تحقق‌مهنية‌تشــــــمل‌التأكد‌من‌الزمان‌والمكان‌ومطابقة‌المعلومات‌مع‌مصــــــادر‌أخرى،‌نظرًا‌‌

‌لاحتمال‌غلبة‌الطابع‌العاطفي‌أو‌نقص‌الســــــــــــياق‌في‌بعض‌المواد.‌ويعكس‌ذلك‌و يًا‌متزايدًا‌داخل

ــانيـة‌والرمزيـة‌للمحتوى‌الرقمي‌الميـداني،‌وبين‌‌ غرف‌الأخبـار‌بضــــــــــــــرورة‌الموازنـة‌بين‌القيمـة‌الإنســــــــــــ

متطلبات‌الدقة‌والمصــــــــــــــداقية‌المهنية،‌بما‌يتيي‌دمجه‌ضــــــــــــــمن‌التغطيات‌الرســــــــــــــمية‌دون‌الإخلال‌‌

 بالمعايير‌التحريرية.

 (Editorial Integration) ي التوظيف التحرير 

(‌إلى‌العمليــات‌التي‌تقوم‌بهــا‌‌Editorial Integrationيشــــــــــــــير‌مفهوم‌التوظيف‌التحريري‌ 

ــتخدام‌المحتوى‌الخارجي‌أو‌الشـــــعبي‌ضـــــمن‌منظومتها‌التحريرية‌‌ ــســـــات‌الإعلامية‌لإعادة‌اســـ المؤســـ
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متســــــــــــــق‌ مهني‌ بـــــــأســــــــــــــلوب‌ والإخراج‌ الـــــــدمج،‌ التحرير،‌ التحقق،‌ يضــــــــــــــمن‌ بمـــــــا‌ ‌الرســــــــــــــميـــــــة،‌

 Shoemaker & Vos, 2019ويكتســــــــــــــب‌هـذا‌المفهوم‌أهميـة‌كبيرة‌عنـد‌التعـامـل‌مع‌المحتوى‌‌‌.)

الميداني‌الفلســـــــــــطيني،‌الذي‌يُنتج‌في‌ظروف‌صـــــــــــعبة‌ويعكس‌أحداثًا‌فورية‌وواقعية‌من‌قلب‌قطا ‌‌

 غزة.

تعتمد‌وســــــائل‌الإعلام‌الأردنية‌على‌ما‌يُنتج‌من‌محتوى‌فلســــــطيني‌رقمي‌مباشــــــر،‌مثل‌مقاطع‌‌

الفيديو‌القصــــيرة،‌البث‌المباشــــر،‌والصــــور‌الميدانية،‌التي‌يوفرها‌المؤثرون‌الفلســــطينيون‌مثل‌باســــل‌‌

يمثل‌هذا‌المحتوى‌مادة‌إعلامية‌أولية‌أصــــــيلة‌وغير‌مفلترة،‌ويمني‌‌‌،قاســــــم،‌مؤمن‌مقداد،‌وهالة‌نزال

ا‌مباشــرًا‌بالحدث،‌ويكمل‌التغطيات‌الإخبارية‌الرســمية،‌أحيانًا‌قبل‌‌ الجمهور‌الأردني‌والعربي‌إحســاســً

 وصول‌المراسلين‌التقليديين.

 وتتم‌عملية‌التوظيف‌التحريري‌في‌الإعلام‌الأردني‌وفق‌المراحل‌التالية:‌

الزمني‌Verificationالتحقق‌  − وسياقها‌ ومصدرها،‌ الميدانية،‌ المادة‌ صحة‌ من‌ التأكد‌ ‌:)

 والمكاني،‌باستخدام‌أدوات‌التحقق‌الرقمي‌والمقارنة‌مع‌المصادر‌الرسمية.

(:‌ضبط‌أسلوب‌المادة‌بما‌يتوافق‌مع‌المعايير‌المهنية،‌وتحسين‌جودة‌الفيديو‌‌Editingالتحرير‌  −

 والصور،‌وضبط‌اللغة‌والمحتوى‌العاطفي‌للحفاظ‌على‌التوازن‌بين‌المصداقية‌والتأثير‌الإنساني.‌

سرد‌Integrationالدمج‌  − لتقديم‌ تحليلية،‌ أو‌ رسمية‌ مصادر‌ مع‌ الميداني‌ المحتوى‌ مزج‌ ‌:)

 متكامل‌وشامل‌يغطي‌مختلف‌جوانب‌الحدث.‌

(:‌عرض‌المادة‌ضمن‌النشرات‌الإخبارية‌أو‌المنصات‌الرقمية‌بطريقة‌‌Presentationالإخراج‌  −

 مهنية‌تضمن‌وصول‌الرسالة‌الإعلامية‌للجمهور‌بكفاءة‌وموثوقية.‌
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 وتشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌هذا‌النو ‌من‌التوظيف‌يحقق‌عدة‌أهداف‌مهمة:

سد‌فجوات‌التغطية‌الإعلامية:‌في‌ظل‌صعوبة‌وصول‌الصحفيين‌الأردنيين‌أو‌العرب‌إلى‌غزة،‌ −

بلحظة‌‌ ينقلون‌الأحداث‌لحظة‌ أنباء‌شخصيةت،‌ بمثابة‌توكالات‌ الفلسطينيون‌ المؤثرون‌ أصبي‌

 Elmasry & Al-Qeeq, 2024‌.) 

تعزيز‌المصداقية‌والأصالة:‌المحتوى‌الميداني‌يعكس‌الواقع‌بشكل‌حقيقي‌ويصل‌إلى‌الجمهور‌ −

 بطريقة‌أكثر‌تأثيرًا‌من‌التغطية‌التقليدية.‌

الحفاظ‌على‌البعد‌الإنساني:‌يتم‌توظيف‌المواد‌العاطفية‌والإنسانية‌ضمن‌إطار‌رسمي‌يحافظ‌‌ −

الحميد،‌‌ الصحفي‌ عبد‌ للعمل‌ الأخلاقية‌ المباد ‌ مع‌ ينسجم‌ بما‌ والموضو ية،‌ المهنية‌ على‌

2023.) 

رسميًا‌‌ − توجهًا‌ الفلسطيني‌ المحتوى‌ مع‌ التعامل‌ يعكس‌ الأردنية:‌ الإعلامية‌ الاستراتيجية‌ دعم‌

التواصل‌ منصات‌ على‌ التقييد‌ أو‌ الحجب‌ من‌ وحمايتها‌ الفلسطينية،‌ الرواية‌ لدعم‌ وسياسيًا‌

 الاجتماعي.‌

بذلك،‌يصــــــــبي‌التوظيف‌التحريري‌وســــــــيلة‌رئيســــــــية‌لإدماج‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســــــــطينيين‌في‌

التغطية‌الإعلامية‌الرســــــــــمية،‌مع‌الحفاظ‌على‌التوازن‌بين‌الأصــــــــــالة‌العاطفية‌والمهنية‌الإعلامية،‌‌

‌مي.ويؤكد‌دور‌الإعلام‌الأردني‌في‌تعزيز‌مصداقية‌الرواية‌الفلسطينية‌لدى‌الجمهور‌المحلي‌والإقلي

ــو  ــتطلا ‌آرائهم‌حول‌هذا‌الموضـــ ــاركين‌لاســـ وأجمع‌‌،تم‌إجراء‌مقابلات‌مع‌مجموعة‌من‌المشـــ

أغلب‌المشــــاركين‌على‌أن‌دمج‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســــطينيين‌ضــــمن‌التقارير‌الرســــمية‌لقناة‌المملكة‌

يمثل‌تحديًا‌مهنيًا‌كبيرًا،‌لأنه‌يتطلب‌موازنة‌دقيقة‌بين‌الســــــــــــرعة‌في‌نشــــــــــــر‌المحتوى،‌والحفاظ‌على‌‌

وأكد‌المشـاركون‌أن‌‌‌‌المصـداقية‌والموضـو ية،‌وبين‌الحس‌الإنسـاني‌الذي‌يظهر‌في‌المواد‌الميدانية.
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عملية‌التوظيف‌التحريري‌تشــــــمل‌التحقق‌من‌المصــــــدر،‌تحرير‌المادة،‌دمجها‌مع‌مصــــــادر‌أخرى،‌‌

ذكر‌ مــــــا‌ مع‌ يتمــــــاشــــــــــــــى‌ مــــــا‌ وهو‌ الرســــــــــــــميــــــة،‌ التقــــــارير‌ أو‌ النشــــــــــــــرات‌ ضــــــــــــــمن‌ ‌ه‌وإخراجهــــــا‌

Shoemaker & Vos‌ 2019.)‌

وأوضي‌بعض‌المشاركين‌أن‌التوظيف‌التحريري‌ساعد‌على‌تعزيز‌الرواية‌الفلسطينية‌الرسمية،‌

من‌خلال‌تقديم‌محتوى‌متوازن‌يدمج‌بين‌شهادات‌الميدان‌والمصادر‌الرسمية،‌بينما‌أشار‌آخرون‌

وب‌إلى‌أن‌التحدي‌يكمن‌في‌عدم‌فقدان‌الصدقية‌العاطفية‌للمحتوى‌الميداني‌أثناء‌تكييفه‌مع‌الأسل

ويرى‌المشاركون‌أن‌هذا‌التوازن‌يمثل‌نموذجًا‌جيدًا‌لتوظيف‌المحتوى‌الجماهيري‌‌‌،التحريري‌الرسمي

 (‌حول‌أهمية‌حوكمة‌المحتوى‌الشعبي.2023بطريقة‌مهنية،‌بما‌يتوافق‌مع‌ما‌أشار‌إليه‌عبد‌الحميد‌ 

إجرائيًا،‌يُقصد‌بالتوظيف‌التحريري‌في‌هذه‌الدراسة‌كل‌عملية‌قامت‌بها‌قناة‌المملكة‌الأردنية‌‌

،‌سواء‌كان‌ذلك‌عبر‌التحقق،‌‌2023لإدماج‌محتوى‌مؤثرين‌فلسطينيين‌خلال‌العدوان‌على‌غزة‌عام‌‌

‌التحرير،‌الدمج،‌أو‌الإخراج‌ضمن‌نشراتها‌وتقاريرها‌الرسمية.‌

وتُظهر‌نتائج‌المقابلات‌أن‌التوظيف‌التحريري‌لمحتوى‌المؤثرين‌الفلسـطينيين‌شـكّل‌إحدى‌أكثر‌‌

الممارسات‌تعقيدًا‌داخل‌غرف‌أخبار‌قناة‌المملكة،‌نظرًا‌لحساسية‌الموازنة‌بين‌السرعة،‌والمصداقية،‌

فقد‌أجمع‌المشاركون‌على‌أن‌هذا‌المحتوى‌وفّر‌مادة‌أولية‌مهمة‌‌‌‌؛والبعد‌الإنساني‌للمحتوى‌الميداني

لســــد‌فجوات‌التغطية،‌خاصــــة‌في‌ظل‌القيود‌الميدانية،‌إلا‌أن‌دمجه‌ضــــمن‌التغطيات‌الرســــمية‌ظل‌

ــاقـه‌مع‌الخط‌التحريري‌والمعـايير‌المهنيـة‌‌ مشــــــــــــــروطـًا‌بعمليـات‌تحقق‌وتحرير‌دقيقـة‌تضــــــــــــــمن‌اتســــــــــــ

‌للمؤسسة.

ــطينية‌من‌خلال‌ ــاهم‌في‌تعزيز‌الرواية‌الفلســـ ــاركون‌إلى‌أن‌التوظيف‌التحريري‌ســـ ــار‌المشـــ وأشـــ

ــمية،‌غير‌أن‌التحدي‌الأبرز‌تمثّل‌في‌الحفاظ‌على‌‌ ــادر‌الرســــــ ــهادات‌الميدان‌والمصــــــ الجمع‌بين‌شــــــ
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ا‌‌ الأثر‌العـاطفي‌للمحتوى‌دون‌الإخلال‌بـالموضــــــــــــــو يـة‌أو‌الوقو ‌في‌التهويـل.‌ويعكس‌ذلـك‌نموذجـً

ــيغة‌‌ ــات‌الإعلامية،‌حيث‌يُعاد‌إنتاجه‌بصــــ ــســــ ــعبي‌داخل‌المؤســــ تطبيقيًا‌لكيفية‌حوكمة‌المحتوى‌الشــــ

‌مهنية‌متوازنة‌تحفظ‌أصالته‌وتضمن‌في‌الوقت‌ذاته‌مصداقيته.

 (Digital Verification) ي التحق  الرقم -3

وقد‌أصــبي‌التحقق‌الرقمي‌جزءًا‌أســاســيًا‌من‌العمل‌التحريري‌في‌المؤســســات‌الإعلامية‌الكبرى،‌‌

ــأت‌قنوات‌مثل‌ ــة‌لهذا‌‌‌France 24 Observersو‌‌BBC Verifyحيث‌أنشـــــ ــصـــــ وحدات‌متخصـــــ

وفي‌العـالم‌العربي،‌بـدأت‌التجـارب‌بـالتوســــــــــــــع‌تـدريجيـًا،‌مثـل‌وحـدة‌التحقق‌في‌قنـاة‌الجزيرة‌‌‌‌،الغرض‌

ــئت‌عام‌‌ ــور‌والفيديوهات‌‌‌‌2022ووحدة‌التحقق‌في‌قناة‌المملكة‌الأردنية‌التي‌أُنشـ ــحة‌الصـ لتدقيق‌صـ

 (.2024القادمة‌من‌مناطق‌النزا ‌ الغرايبة،‌

(‌إلى‌أن‌التحقق‌الرقمي‌يُعد‌خط‌الدفا ‌الأول‌Wardle & Derakhshan‌‌ 2021ويشــــــــــــير‌‌

(،‌ويعتبر‌ضــــــــــــرورة‌مهنية‌وأخلاقية،‌Information Disorderضــــــــــــد‌تاضــــــــــــطراب‌المعلوماتت‌ 

 خصوصًا‌في‌الحروب‌التي‌يُستخدم‌فيها‌المحتوى‌الرقمي‌لنشر‌الترويج‌أو‌التضليل.

في‌الســــــــياق‌الفلســــــــطيني،‌أصــــــــبي‌التحقق‌الرقمي‌أداة‌محورية‌للإعلام‌الأردني‌عند‌اســــــــتخدام‌‌

 محتوى‌المؤثرين‌الفلسطينيين،‌حيث‌يُساعد‌على:

ضمان‌مصداقية‌المحتوى‌الميداني:‌مثل‌مقاطع‌الفيديو‌والصور‌الميدانية‌التي‌ينشرها‌المؤثرون‌ −

 الفلسطينيون‌أثناء‌العدوان‌على‌غزة.‌

تمكين‌التوظيف‌التحريري:‌بعد‌التأكد‌من‌صحة‌المحتوى،‌يمكن‌تحريره‌ودمجه‌في‌النشرات‌‌ −

 والتقارير‌الرسمية‌دون‌الإخلال‌بالمصداقية‌أو‌الواقعية.‌

حماية‌الجمهور‌والمؤسسات‌الإعلامية:‌من‌نشر‌معلومات‌مضللة‌أو‌محتوى‌غير‌موثوق‌قد‌‌ −

 يؤدي‌إلى‌تزييف‌الواقع‌أو‌التأثير‌على‌الرأي‌العام.‌
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وبذلك،‌يشـكل‌التحقق‌الرقمي‌جسـرًا‌بين‌الإعلام‌البديل‌الذي‌يقدمه‌المؤثرون‌والمحتوى‌الرسـمي‌

‌مه‌المؤسسات‌الإعلامية،‌مما‌يضمن‌وصول‌المعلومات‌الدقيقة‌والموثوقة‌إلى‌الجمهور.دّ‌ـالذي‌تق

أظهرت‌مقابلات‌مع‌المشـاركين‌أن‌التحقق‌الرقمي‌أصـبي‌عنصـرًا‌أسـاسـيًا‌في‌العمل‌الإعلامي،‌‌

ا‌مع‌تزايد‌انتشـــــار‌المعلومات‌المضـــــللة‌والشـــــائعات‌خلال‌النزاعات.‌وأكد‌المشـــــاركون‌أن‌‌ خصـــــوصـــــً

وهو‌‌التحقق‌يشــمل‌التأكد‌من‌هوية‌الناشــر،‌الزمان‌والمكان،‌والســياق‌العام‌للمادة‌قبل‌إعادة‌نشــرها،‌‌

‌ما‌يعزز‌مصداقية‌التقارير‌ويضمن‌ثقة‌الجمهور‌في‌المحتوى‌المقدم.

وأشـار‌بعض‌المشـاركين‌إلى‌أن‌وجود‌وحدات‌التحقق‌ضـمن‌المؤسـسـات‌الإعلامية،‌مثل‌وحدة‌

قناة‌المملكة،‌يسـهم‌في‌تعزيز‌مصـداقية‌المحتوى‌الميداني‌ويدعم‌عملية‌التوظيف‌التحريري،‌خاصـة‌‌

جراءات‌‌عند‌التعامل‌مع‌المواد‌المرئية‌التي‌تحمل‌بعدًا‌إنسانيًا‌وعاطفيًا.‌ويرى‌المشاركون‌أن‌هذه‌الإ

ــللة‌بطريقة‌مهنية‌وأخلاقية،‌مع‌الحفاظ‌على‌نزاهة‌‌ ــات‌من‌مواجهة‌المعلومات‌المضـــ ــســـ تُمكّن‌المؤســـ

‌(.Wardle & Derakhshan, 2021المحتوى‌الإعلامي‌ 

وتُظهر‌نتائج‌المقابلات‌أن‌التحقق‌الرقمي‌بات‌ركيزة‌أســاســية‌في‌تعامل‌المؤســســات‌الإعلامية‌‌

فقد‌‌؛مع‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســطينيين،‌خاصــة‌في‌بيئة‌نزا ‌تتســم‌بكثافة‌المعلومات‌وســرعة‌تداولها

ــياق‌الزمني‌‌ ــاركون‌على‌أن‌أي‌محتوى‌ميداني‌لا‌يخضـــــــع‌للتحقق‌من‌المصـــــــدر،‌والســـــ أجمع‌المشـــــ

ــانية‌أو‌‌ ــمية،‌مهما‌بلغت‌قوته‌الإنسـ والمكاني،‌والفحص‌البصـــري،‌لا‌يمكن‌دمجه‌في‌التغطيات‌الرسـ

‌انتشاره‌على‌المنصات‌الرقمية.

كما‌أشــار‌المشــاركون‌إلى‌أن‌وجود‌وحدات‌متخصــصــة‌بالتحقق‌الرقمي،‌مثل‌وحدة‌التحقق‌في‌

قناة‌المملكة،‌أسـهم‌في‌تعزيز‌الثقة‌بالمحتوى‌الميداني،‌وسـهّل‌عملية‌توظيفه‌تحريرياً‌ضـمن‌النشـرات‌‌
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ا‌لـدور‌التحقق‌الرقمي‌بوصــــــــــــــفـه‌حلقـة‌وصــــــــــــــل‌‌ والتقـارير‌الإخبـاريـة.‌ويعكس‌ذلـك‌إدراكـًا‌مهنيًـا‌متقـدمـً

ــللة‌‌ ــار‌المعلومات‌المضــــ ــســــــي،‌بما‌يحدّ‌من‌انتشــــ ضــــــرورية‌بين‌المحتوى‌الشــــــعبي‌والمحتوى‌المؤســــ

 ويحافظ‌على‌مصداقية‌الرواية‌الإعلامية‌المقدّمة‌للجمهور.

 (Humanitarian Framing) ة الخطاب الإنساني في التغطية الإعلامي -4

يشـــــــــير‌الخطاب‌الإنســـــــــاني‌إلى‌الأســـــــــلوب‌الإعلامي‌الذي‌يُبرز‌المعاناة‌البشـــــــــرية‌ويدعو‌إلى‌

ــار‌على‌ســــــــــــــرد‌الحقـــائق‌المجردة ــامن‌والعـــدالـــة،‌بـــدلًا‌من‌الاقتصــــــــــــــ  .(Cottle, 2019) التضــــــــــــــ

ــانية ــحافة‌الإنسـ ــتخدم‌هذا‌الخطاب‌في‌الصـ التي‌تهدف‌إلى‌ (Humanitarian Journalism) ويُسـ

 .إحداث‌تأثير‌وجداني‌إيجابي‌لدى‌الجمهور‌وتشجيع‌الفعل‌الأخلاقي

أن‌تغطية‌الحروب‌من‌منظور‌إنســـــــــاني‌تُعدّ‌موازنة‌أخلاقية‌‌ (Allan, 2019) وقد‌ناقش‌آلان

أصـبحت‌مكوّنًا‌أسـاسـيًا‌‌ ”(Humanization) لهيمنة‌السـرديات‌السـياسـية‌والعسـكرية،‌وأن‌االإنسـاننة

ن‌خطر‌‌م‌‌ Chouliaraki (2013)وفي‌المقـــابـــل،‌يحـــذّر‌‌.في‌ســــــــــــــرديـــات‌الإعلام‌خلال‌الكوارث‌

 .ااستغلال‌الألم ‌عبر‌المبالغة‌في‌عرض‌صور‌الضحايا،‌ما‌يحوّل‌المأساة‌إلى‌مشهد‌استهلاكي

ــانيًا‌تلقائيًا‌قائمًا‌على‌الشــــــهادة‌والمعايشــــــة‌‌ في‌الســــــياق‌الفلســــــطيني،‌تبنى‌المؤثرون‌خطابًا‌إنســــ

اليومية‌لثحداث،‌بينما‌اعتمدت‌قناة‌المملكة‌خطابًا‌إنســــــــــانيًا‌مؤســــــــــســــــــــيًا‌متزنًا‌يجمع‌بين‌التعاطف‌‌

ســمي،‌وهو‌جوهر‌‌والمهنية،‌ما‌يخلق‌نقطة‌التقاء‌بين‌الإطار‌الشــعبي‌العاطفي‌والإطار‌التحريري‌الر‌

‌التحليل‌في‌هذه‌الدراسة.

حيث‌أظهرت‌المقابلات‌أن‌غالبية‌المشاركين‌اتفقت‌على‌أن‌الخطاب‌الإنساني‌في‌تغطية‌غزة‌‌

ــمية،‌إذ‌يســــاعد‌الجمهور‌على‌‌ ــة‌الإعلامية‌الرســ ــســ يمثل‌وســــيلة‌فعالة‌لربط‌الميدان‌العاطفي‌بالمؤســ
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إدراك‌المعاناة‌الإنســــــانية‌بعيدًا‌عن‌مجرد‌ســــــرد‌الوقائع.‌وأكد‌المشــــــاركون‌أن‌المؤثرين‌الفلســــــطينيين‌‌

ــاني‌‌ ــكل‌تلقائي‌في‌محتواهم،‌بينما‌وظفت‌قناة‌المملكة‌الخطاب‌الإنســــ اعتمدوا‌على‌هذا‌الخطاب‌بشــــ

‌المؤسسي‌بطريقة‌متوازنة‌تمزج‌بين‌التعاطف‌والمهنية.

مع‌ذلك،‌لفت‌بعض‌المشاركين‌إلى‌ضرورة‌وضع‌حدود‌واضحة‌للخطاب‌الإنساني‌لتجنب‌‌

وأشاروا‌‌،(Chouliaraki‌ 2013استغلال‌الألم‌والمبالغة‌في‌عرض‌صور‌الضحايا،‌وهو‌ما‌أكده‌

إلى‌أن‌قناة‌المملكة‌نجحت‌في‌تحقيق‌هذا‌التوازن،‌حيث‌وظفت‌محتوى‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌‌

بطريقة‌تحافظ‌على‌القيم‌الإنسانية‌دون‌التضحية‌بالموضو ية،‌مما‌جعل‌الخطاب‌الإنساني‌أداة‌‌

‌فعالة‌لتعزيز‌فهم‌الجمهور‌الأردني‌والعربي‌للواقع‌في‌غزة.

تُظهِّر‌مراقبة‌التغطية‌الإعلامية‌الأردنية‌للحرب‌على‌غزة‌تركيبةً‌معقّدة‌تتداخل‌فيها‌الضــــــــغوط‌‌

ــية‌المجتمعية،‌والمعايير‌المهنية ــاســـ ــية،‌الحســـ ــياســـ ــائل‌‌‌‌،الســـ ــادت‌في‌وســـ ــتوى‌المحتوى،‌ســـ على‌مســـ

ــواء‌القنوات‌التلفزيونية‌والمحطات‌الإخبارية‌الرقمية‌أو‌الصــــــحف‌‌تغطية‌مكثفة‌‌ الإعلام‌المحلية‌‌ســــ

تركزت‌على‌بعدين‌رئيســـــيين:‌البُعد‌الإنســـــاني‌ صـــــور‌الضـــــحايا،‌معاناة‌المدنيين،‌قصـــــص‌النزوح(‌‌

ــاطات‌المجتمع‌المدني(.‌وقد‌والبُعد‌الدبلوماســـي‌ مواقف‌الحكومة،‌تحركات‌الملك ية‌والمســـؤولين،‌نشـ

ة‌كانت‌‌أظهرت‌دراســــات‌واســــتطلاعات‌داخلية‌أن‌غالبية‌الصــــحفيين‌والمواطنين‌شــــعرت‌بأن‌التغطي

 .واسعة‌ومعبّرة‌عن‌موجة‌تضامن‌قوية‌مع‌الفلسطينيين

ــيلة‌‌ ــاً‌بتوجهات‌متباينة‌بحســــــــب‌نو ‌الوســــــ من‌ناحية‌الإطار‌التحريري،‌اتســــــــمت‌التغطية‌أيضــــــ

وانتمائها‌المؤســســي:‌فوســائل‌الإعلام‌الحكومية‌والخطاب‌الرســمي‌اعتمدت‌نهج‌التغطية‌الذي‌يوازن‌‌

ــية،‌بينما‌احتلت‌القنوات‌الخاصـــــة‌والصـــــحف‌الإلكترونية ‌‌بين‌إدانة‌العنف‌والدعوة‌للحلول‌الدبلوماســـ

رت‌عليها‌‌ ــِّ ــانية‌ومقابلات‌مع‌عائلات‌متضـــررة‌ومواد‌رأي‌عسـ ــاهد‌إنسـ ــاحة‌أوســـع‌في‌عرض‌مشـ مسـ
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هذا‌التباين‌انعكس‌أيضــــــاً‌في‌مدى‌إبراز‌الروايات‌الأردنية‌المحلية‌مقابل‌‌‌‌،الحســــــاســــــية‌الســــــياســــــية

 ت.المصادر‌الدولية،‌وفي‌اختيار‌لقطات‌أو‌كلمات‌التصنيف‌ مثل‌»عدوان«‌مقابل‌»عمل‌عسكري‌

ــوابط‌ ــهد‌المشـــهد‌الإعلامي‌الأردني‌زيادةً‌في‌الضـ لكنّ‌التغطية‌لم‌تكن‌معصـــومة‌من‌القيود:‌شـ

الرقميـة‌والتشــــــــــــــريعـات‌المتعلقـة‌بالخطـاب‌عبر‌الإنترنت،‌ما‌أثار‌قلق‌من‌تأثيرات‌على‌حرية‌التعبير‌‌

ــاســـــــــة‌المرتبطة‌بالأمن‌الوطني‌أو‌‌ والرقابة‌الذاتية‌لدى‌الصـــــــــحفيين‌خاصـــــــــة‌في‌المواضـــــــــيع‌الحســـــــ

تقــارير‌من‌منظمــات‌حقوقيــة‌ومراكز‌بحثيــة‌أشـــــــــــــــارت‌إلى‌تزايــد‌‌‌‌،التحركــات‌الاحتجــاجيــة‌الــداخليــةبــ

ــة‌العامة،‌بما‌في‌ذلك‌ملاحقات‌قانونية‌‌ ــريعية‌وتقنية‌تؤثر‌على‌مســــاحة‌المناقشــ ــتخدام‌أدوات‌تشــ اســ

هذه‌المتغيرات‌أدت‌إلى‌ممارسات‌تحريرية‌متحفظة‌‌‌‌،وحالات‌رصد‌واشتباكات‌مع‌منصات‌التواصل

  .حياناً‌أو‌إلى‌تنقيي‌للمواد‌المصورة‌تلايياً‌للعقوبات‌أو‌لسحب‌المحتوى‌من‌منصات‌التواصلأ

أثر‌التغطية‌على‌الجمهور‌كان‌بارزاً:‌اســـــــتطلاعات‌رأي‌ومســـــــوح‌ميدانية‌ســـــــجلت‌ارتفاعاً‌في‌

مســــــــــتويات‌التعاطف‌الشــــــــــعبي‌مع‌أهل‌غزة،‌لكن‌في‌المقابل‌ظهرت‌أيضــــــــــاً‌مخاوف‌مجتمعية‌من‌‌

تصــــاعد‌الخطاب‌الطائفي‌أو‌الأمني‌داخل‌الســــاحة‌المحلية.‌الإعلام‌الأردني‌لعب‌دوراً‌مزدوجاً‌هنا‌‌

لتضـــــامن‌شـــــعبي‌ومطالبة‌بالتحرك‌الإنســـــاني،‌وكقناة‌تُريد‌الحفاظ‌على‌الاســـــتقرار‌الداخلي‌كمنصـــــة‌‌

  .عبر‌الاحتراز‌في‌لغة‌التغطية

من‌زاوية‌المهنية‌والمســـــــــــــتقبل،‌تشـــــــــــــير‌التقييمات‌الأكاديمية‌والمهنية‌إلى‌حاجة‌ملحّة‌لتعزيز‌‌‌

ــانية‌ بما‌في‌ذلك‌حماية‌هوية‌‌ ــادر‌والالتزام‌بمعايير‌التغطية‌الإنســــــــــ بروتوكولات‌التحقق‌من‌المصــــــــــ

الحماية‌‌الضـــحايا‌والالتزام‌بمباد ‌أخلاقية‌عند‌عرض‌المشـــاهد‌المروّعة(،‌إضـــافةً‌إلى‌مراجعة‌أطر‌

القانونية‌للصــــــحفيين‌وفتي‌مســــــاحات‌للحوار‌النقدي‌داخل‌المؤســــــســــــة‌الإعلامية‌الأردنية‌حول‌إدارة‌

ــرا  ــياقات‌الصــــ ــيظل‌‌‌،التغطية‌في‌ســــ ــد‌الأداء‌وتحليل‌الخطاب‌ســــ ــتمر،‌رصــــ العمل‌الأكاديمي‌المســــ

‌‌ن.الأرد‌‌ضرورياً‌لفهم‌كيف‌يمكن‌للإعلام‌أن‌يخدم‌المصلحة‌العامة‌دون‌الإضرار‌بالأمن‌أو
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وتُظهر‌نتائج‌المقابلات‌أن‌الخطاب‌الإنسـاني‌شـكّل‌محورًا‌أسـاسـيًا‌في‌تغطية‌الحرب‌على‌غزة،‌‌

ــية‌‌ ــياســــ ــرديات‌الســــ ــرية‌وربط‌الجمهور‌بالحدث‌بعيدًا‌عن‌الســــ لما‌له‌من‌قدرة‌على‌نقل‌المعاناة‌البشــــ

ــاركون‌على‌أن‌المؤثرين‌الفلســـطينيين‌تبنّوا‌خطابًا‌إن ــانيًا‌تلقائيًا‌‌والعســـكرية‌المجردة.‌فقد‌أجمع‌المشـ سـ

نابعًا‌من‌الشــــهادة‌والمعايشــــة‌اليومية،‌في‌حين‌اعتمدت‌قناة‌المملكة‌خطابًا‌إنســــانيًا‌مؤســــســــيًا‌متزنًا‌‌

‌يسعى‌إلى‌الجمع‌بين‌التعاطف‌والالتزام‌بالمعايير‌المهنية.

ــاركون‌إلى‌أن‌هذا‌التلاقي‌بين‌الخطاب‌الشــــعبي‌العاطفي‌والخطاب‌التحريري‌الرســــمي‌ ــار‌المشــ وأشــ

أســـــــهم‌في‌تعزيز‌فهم‌الجمهور‌الأردني‌والعربي‌للواقع‌الإنســـــــاني‌في‌غزة،‌مع‌الحفاظ‌على‌قدر‌من‌‌

وفي‌المقابل،‌نبّه‌بعض‌المشـاركين‌إلى‌مخاطر‌المبالغة‌في‌عرض‌‌،الموضـو ية‌والضـبط‌التحريري‌

ــتغلال‌الألم،‌مؤكدين‌أهمية‌وضـــع‌حدود‌مهنية‌وأخلاقية‌للخطاب‌الإنســـاني،‌‌ ــور‌الضـــحايا‌أو‌اسـ صـ

وهو‌ما‌نجحت‌قناة‌المملكة‌في‌تحقيقه‌عبر‌انتقاء‌المحتوى‌الميداني‌وتوظيفه‌دون‌الإخلال‌بالكرامة‌‌

‌ة‌الإعلامية.الإنسانية‌أو‌المصداقي

 تغطية قناة المملكة للحرب على غزة: قراءة تحليلية في أداء الإعلام العام

بوصــــــــفها‌منصــــــــة‌خدمة‌عامة‌ذات‌مرجعية‌مهنية‌ومؤســــــــســــــــاتية‌‌ ‌‌قناة المملكةتميّزت‌تغطية‌‌

متطلبات‌‌من‌جهة،‌و‌‌الحق‌في‌المعرفةواضــحة‌‌بنموذج‌إعلامي‌يســعى‌إلى‌تحقيق‌توازن‌دقيق‌بين‌‌

من‌جهة‌أخرى.‌وقد‌شـكّل‌هذا‌التوازن‌الإطار‌العام‌الذي‌‌‌الأمن‌الوطني‌والسـياسـة‌الخارجية‌الأردنية

‌حكم‌المعــالجــة‌التحريريــة‌للقنــاة‌منــذ‌الســــــــــــــــاعــات‌الأولى‌لانــدلا ‌الحرب‌على‌غزة،‌حيــث‌ظهرت‌

ــار‌الإنســــــــــــــــــاني،‌والتحقق‌الصــــــــــــــحف ــة‌هي:‌الخط‌التحريري،‌الإطــ ــة‌مســــــــــــــــــارات‌رئيســــــــــــــيــ ‌ي‌ثلاثــ

(Digital Verification).‌

‌
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 أولًً: الخط التحريري والًلتزام بمرتكزات الإعلام العام

تعتمد‌قناة‌المملكة‌في‌رســــــــــــــالتها‌الإعلامية‌على‌فلســــــــــــــفة‌الخدمة‌العامة‌القائمة‌على‌المهنية،‌‌

الاســــــــــــــتقلاليـة،‌وتقـديم‌المعلومـات‌الموثقـة‌بعيـداً‌عن‌الانحيـازات‌التجـاريـة‌والانفعـالات‌اللحظيـة.‌في‌

 :تغطيتها‌للحرب،‌ركّزت‌القناة‌على

ــية،‌‌ • ــمل‌جهود‌القيادة‌الدبلوماســـ ــمية‌دقيقة‌مرتبطة‌بالموقف‌الأردني،‌بما‌يشـــ تقديم‌معلومات‌رســـ

 .التحركات‌على‌المستوى‌الدولي،‌والمواقف‌الإنسانية‌للمملكة‌تجاه‌القطا 

اعتماد‌لغة‌وصفية‌حيادية‌عند‌الإشارة‌إلى‌العمليات‌العسكرية،‌مع‌المحافظة‌على‌مصطلحات‌‌ •

 .متوازنة‌مثل‌تالقصفت،‌تالهجماتت،‌تالتصعيدت،‌دون‌الانزلاق‌نحو‌اللغة‌العاطفية‌أو‌الدعائية

الفلســـــــــــطينية،‌‌–تغطية‌الأحداث‌عبر‌شـــــــــــبكة‌مراســـــــــــلين،‌مع‌نقل‌مباشـــــــــــر‌من‌الحدود‌الأردنية •

 .والمستشفيات،‌ومراكز‌الإسناد‌الإغاثي

 (BBC‌‌،France 24) هــذا‌النهج‌جعــل‌التغطيــة‌أقرب‌إلى‌نموذج‌الإعلام‌العــام‌الأوروبي

 .الذي‌يمني‌الأولوية‌لاستمرارية‌التدفق‌الإخباري‌والتحقق‌قبل‌الإثارة

 ثانياً: الإطار الإنساني في التغطية

في‌الحرب،‌‌‌البعــد‌الإنســـــــــــــــانيرغم‌التزامهــا‌بمبــدأ‌التوازن،‌لم‌تغــب‌عن‌قنــاة‌المملكــة‌مركزيــة‌‌

 :خصوصاً‌مع‌حجم‌الخسائر‌المدنية.‌وقد‌برز‌ذلك‌في

تقارير‌معمّقة‌عن‌الأوضـا ‌الصـحية‌داخل‌غزة،‌واسـتضـافة‌أطباء‌ومسـعفين‌وشـهود‌ يان‌عبر‌‌ •

 .الأقمار‌الصنا ية

ــقاط‌الجوي‌ • ــفى‌الميداني‌الأردني،‌وعمليات‌الإســــ ــتشــــ تغطية‌عمليات‌الإغاثة‌الأردنية‌مثل‌المســــ

 .للمساعدات،‌وتوثيق‌شهادات‌العاملين‌في‌الإغاثة‌والجرحى
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اســتخدام‌الخرائط‌والإنفوغراييك‌لتوضــيي‌مناطق‌القصــف،‌مســارات‌النزوح،‌وتأثير‌الحرب‌على‌‌ •

 .البنية‌التحتية

هذه‌المعالجة‌الإيضـاحية‌عززت‌من‌دور‌القناة‌بوصـفها‌مؤسـسـة‌معلومات‌عامة‌لا‌تكتفي‌بنقل‌‌

 .الحدث‌بل‌تسهم‌في‌تفسيره‌ووضعه‌في‌سياق‌تحليلي‌يفهمه‌الجمهور

  (Verification) ثالثاً: التحق  والمهنية

 :بمعايير‌التحقق،‌أهمها‌غرف‌الأخبار‌الحديثةأظهرت‌تغطية‌قناة‌المملكة‌مستوى‌مرتفعاً‌من‌التزام‌

عدم‌نشــر‌مقاطع‌أو‌أخبار‌غير‌مؤكدة‌قادمة‌من‌وســائل‌التواصــل‌الاجتماعي،‌إلا‌بعد‌المرور‌ •

 .عبر‌وحدة‌التحقق‌الرقمي

تفنيد‌الشــــائعات‌المتعلقة‌بالمواقف‌الســــياســــية‌الأردنية‌أو‌بالأوضــــا ‌الميدانية‌داخل‌غزة،‌وهي‌‌ •

 .شائعات‌نشطت‌بشكل‌كبير‌على‌المنصات‌الرقمية‌خلال‌أيام‌الحرب‌

اســــــتضــــــافة‌خبراء‌عســــــكريين‌وســــــياســــــيين‌لتقديم‌تحليل‌قائم‌على‌المعطيات‌بدلًا‌من‌التوقعات‌ •

 .المتطرفة‌أو‌الخطاب‌الشعبوي‌

بهذا‌الأداء،‌حافظت‌القناة‌على‌مصــــــداقيتها‌التي‌تُعدّ‌من‌أهم‌خصــــــائص‌الإعلام‌العام‌مقارنة‌‌

 .بالإعلام‌التجاري‌

 رابعاً: تغطية الًحتجاجات والرأي العام الأردني

ــاً‌في‌تنــاول‌ردود‌الفعــل‌الشــــــــــــــعبيــة‌داخــل‌الأردن،‌مثــل‌الفعــاليــات‌‌ ت‌القنــاة‌نهجــاً‌متوازن التزمــَ

 :التضامنية،‌الوقفات‌الاحتجاجية،‌والتحركات‌النقابية،‌حيث‌

 .غطّت‌القناة‌الاحتجاجات‌بزاوية‌إخبارية‌مهنية‌تبرز‌الحدث‌دون‌تضخيم‌أو‌تسييس‌زائد‌ •

ــافت‌محللين‌ونشـــطاء‌‌ • ــتضـ ــية‌التي‌اسـ ــاحة‌للرأي‌العام‌عبر‌الحواريات‌والبرامج‌النقاشـ أعطت‌مسـ

 .وخبراء
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ــعبي‌واحترام‌الإطار‌القانوني‌‌ • ــوت‌الشـــ ــة‌الذي‌يوازن‌بين‌إبراز‌الصـــ ــســـ حافظت‌على‌خط‌المؤســـ

 .والتنظيمي

 خامساً: التحديات المهنية

 :واجهت‌قناة‌المملكة‌عدة‌تحديات‌خلال‌التغطية،‌أبرزها

ــرعة‌في‌التدقيق‌والمواءمة‌بين‌‌ • ــتدعى‌ســ ــطين،‌ما‌اســ ــور‌من‌فلســ ــار ‌تدفق‌المعلومات‌والصــ تســ

 .المهنية‌والإيقا ‌السريع‌لثحداث‌

 .الحساسية‌السياسية‌للإقليم،‌وهو‌ما‌فرض‌سقفاً‌دقيقاً‌في‌اختيار‌المصطلحات‌والمصادر •

حملات‌المعلومات‌المضــللة‌التي‌اســتهدفت‌الرأي‌العام‌الأردني‌عبر‌منصــات‌التواصــل،‌والتي‌ •

 .تعاملت‌معها‌القناة‌باحترايية‌عبر‌وحدات‌الرصد‌
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 ذات الصلة: الدراسات السابقة  ثانيًا

 الدراسات السابقة العربية -أ

دور المنصـــــــات الرقمية الًجتما ية في التحق  من المعلومات:  (:  2025عبد ناموس ) دراســـــــة 
 . الجامعة العراقية -دراسة ميدانية على طلبة كلية الإعلام

هدفت‌الدراســــــــــة‌التعرف‌على‌دور‌المنصــــــــــات‌الرقمية‌الاجتما ية‌في‌التحقق‌من‌المعلومات،‌

وتنتمي‌هذه‌الدراســــة‌إلى‌الدراســــات‌الوصــــفية،‌وبالاعتماد‌على‌منهج‌المســــي،‌تكونت‌عينة‌الدراســــة‌

(‌مفردة‌من‌الــذكور‌والإنــاث‌من‌طلبــة‌كليــة‌الإعلام‌في‌الجــامعــة‌العراقيــة،‌اســــــــــــــتخــدمــت‌‌130من‌ 

نة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌الخاصـــة‌بالدراســـة،‌أظهرت‌الدراســـة‌نتائج‌عدة‌من‌أهمها:‌أن‌الخبراء‌‌الاســـتبا

والمختصــــــــون‌في‌مجالات‌معينة‌يُعتبرون‌من‌المصــــــــادر‌الموثوقة‌التي‌يعتمد‌عليها‌المبحوثين‌عند‌‌

ة‌‌التحقق‌من‌المعلومات،‌ويعود‌ذلك‌إلى‌التخصـص‌والمعرفة‌حيث‌يمتلك‌الخبراء‌معرفة‌عميقة‌وخبر‌

واســـــــعة‌في‌مجالاتهم،‌مما‌يمكنهم‌من‌تقديم‌معلومات‌دقيقة‌وموثوقة،‌كذلك‌أن‌دوافع‌طلبة‌الجامعة‌‌

في‌اســـــــــتخدام‌المنصـــــــــات‌الرقمية‌للتحقق‌من‌المعلومات‌تؤدي‌دورًا‌مهمًا‌في‌التصـــــــــدي‌للمعلومات‌

ــات، ــتخدام‌هذه‌المنصـ ــللة‌والأخبار‌الزائفة.‌ومن‌أبرز‌الدوافع‌التي‌تدفع‌الطلبة‌لاسـ هو‌الرغبة‌‌‌‌المضـ

في‌المعرفة‌الدقيقة‌حيث‌يسـعى‌الطلبة‌إلى‌الحصـول‌على‌معلومات‌صـحيحة‌ودقيقة‌لمسـاعدتهم‌في‌

‌دراستهم‌وأبحاثهم‌الأكاديمية.

تعرض الشـــــباب المصـــــري لمحتوى المؤثرين عبر الشـــــبكات بعنوان  (:  2025)دراســـــة أبو البدى  
 ومدى وعيهم بالقضية الفلسطينية 2023الًجتما ية بعد الحرب على غزة عام 

هدفت‌الدراســــــة‌التعرف‌على‌دور‌المؤثّرين‌عبر‌منصــــــات‌التواصــــــل‌الاجتماعي‌في‌بناء‌وعي‌‌

وتنتمي‌‌  .2023الشـباب‌المصـري‌بالقضـية‌الفلسـطينية‌عقب‌الحرب‌الإسـرائيلية‌على‌قطا ‌غزة‌عام‌‌

هذه‌الدراسـة‌إلى‌الدراسـات‌الوصـفية،‌وبالاعتماد‌على‌منهج‌المسـي‌الإعلامي،‌تكونت‌عينة‌الدراسـة‌
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(‌عامًا،‌وتم‌اختيارهم‌‌40–18(‌مفردة‌من‌الشـــــــــباب‌المصـــــــــري‌الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌ 419من‌ 

ــتبانة‌الإلكترونية‌عبر‌نماذج‌جوجل‌ ــة‌الاســ ــتخدمت‌الدراســ ــلوب‌كرة‌الثلج‌المتكاثرة.‌اســ ــتخدام‌أســ باســ

‌.2023يناير‌‌14ديسمبر‌إلى‌‌14كأداة‌لجمع‌البيانات،‌وذلك‌خلال‌الفترة‌الممتدة‌من‌

وأظهرت‌الدراســـــــة‌نتائج‌عدة‌من‌أهمها‌أن‌نســـــــبة‌كبيرة‌من‌المبحوثين‌يســـــــتخدمون‌مواقع‌التواصـــــــل‌

%(‌من‌أفراد‌37%(،‌في‌حين‌يســـــــتخدمها‌ 49.4الاجتماعي‌بشـــــــكل‌يومي،‌حيث‌بلغت‌نســـــــبتهم‌ 

العينة‌بشــــــكل‌متقطع‌أكثر‌من‌مرة‌أســــــبو يًا.‌كما‌بيّنت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصــــــائيًا‌‌

ــد‌ ــة‌ ‌‌عنـ ــل‌‌0.05مســــــــــــــتوى‌معنويـ (‌بين‌تعرض‌المبحوثين‌لمحتوى‌المؤثّرين‌عبر‌مواقع‌التواصــــــــــــــ

.‌وتوصـــلت‌الدراســـة‌2023الاجتماعي‌ومدى‌وعيهم‌بالقضـــية‌الفلســـطينية‌بعد‌الحرب‌على‌غزة‌عام‌‌

ــبة‌‌ ــطينية‌والعوامل‌المؤثرة‌ييه‌بنســـ ــية‌الفلســـ ــتوى‌وعي‌المبحوثين‌بالقضـــ ــر‌مســـ كذلك‌إلى‌نموذج‌يفســـ

صـــــــت‌بإجراء‌دراســـــــات‌تتبعية‌للكشـــــــف‌عن‌كيفية‌تشـــــــكّل‌وعي‌الجمهور‌بالقضـــــــية‌‌%(،‌وأو‌31.2 

‌الفلسطينية‌في‌مرحلة‌ما‌بعد‌انتهاء‌الحرب‌على‌غزة.

دور مواقع التواصــل الًجتماعي في تشــكيل رأي عام حول القضــية  : بعنوان (2025دراســة غرابة )
دراســــة ميدانية على عينة  -م  2025-2023الفلســــطينية خلال العدوان الإســــرائيلي على غزة في  

 -من الشباب الجامعي الجزائري 

هدفت‌الدراســة‌التعرف‌على‌دور‌مواقع‌التواصــل‌الاجتماعي‌في‌تشــكيل‌رأي‌عام‌لدى‌الشــباب‌

(.‌وتنتمي‌هذه‌‌2025–2023الجامعي‌حول‌قضـية‌العدوان‌الإسـرائيلي‌على‌قطا ‌غزة‌خلال‌الفترة‌ 

الدراســـة‌إلى‌الدراســـات‌الوصـــفية،‌وبالاعتماد‌على‌منهج‌المســـي‌الوصـــفي،‌تكونت‌عينة‌الدراســـة‌من‌‌

مفردة‌من‌الشــــــــــــــبـاب‌الجـامعي‌بجـامعـة‌الأمير‌عبـد‌القـادر‌في‌دولـة‌الجزائر،‌تم‌اختيـارهم‌من‌‌‌‌(150 

العينة‌المتاحة.‌اســـــــتخدمت‌الدراســـــــة‌اســـــــتمارة‌الاســـــــتبيان‌الإلكتروني‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌الخاصــــــة‌‌

‌بالدراسة.
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ــل‌ ــرائيلي‌على‌غزة‌عبر‌مواقع‌التواصـ ــة‌نتائج‌عدة‌من‌أهمها‌أن‌متابعة‌العدوان‌الإسـ وأظهرت‌الدراسـ

الاجتماعي‌جاءت‌في‌الترتيب‌الأول‌ضـــمن‌القضـــايا‌التي‌يحرم‌الشـــباب‌الجامعي‌على‌متابعتها،‌‌

لمتابعة‌‌وذلك‌لارتباط‌القضــــــية‌الفلســــــطينية‌بالوجدان‌العربي‌والإســــــلامي.‌كما‌بيّنت‌النتائج‌أن‌هذه‌ا

اتخذت‌طابع‌المتابعة‌الدائمة،‌مما‌يدل‌على‌أن‌مواقع‌التواصــل‌الاجتماعي‌أصــبحت‌وســيطًا‌رئيسـيًا‌‌

‌في‌استقاء‌الأخبار‌والمعلومات‌المتعلقة‌بالعدوان.

كما‌أظهرت‌نتائج‌الدراســة‌أن‌منصــة‌ييســبوك‌تُعد‌أكثر‌منصــات‌التواصــل‌الاجتماعي‌قدرة‌وفاعلية‌‌

ــباب‌الجامعي،‌لما‌ ــرائيلي‌على‌غزة‌من‌وجهة‌نظر‌الشــــــ ــكيل‌الرأي‌العام‌حول‌العدوان‌الإســــــ في‌تشــــــ

عي‌‌تتميز‌به‌من‌النية‌والتفاعلية‌وســـــرعة‌نقل‌الحدث.‌وأكدت‌النتائج‌كذلك‌اســـــتجابة‌الشـــــباب‌الجام

للنداءات‌الدا ية‌إلى‌دعم‌غزة‌بشـكل‌مسـتمر،‌إيمانًا‌منهم‌بعدالة‌القضـية‌الفلسـطينية‌واعتبارها‌قضـية‌‌

‌محورية‌تهم‌المسلمين.

ا‌حول‌»المؤثرين‌الفلســــطينيين‌‌ملاحظة:   «‌ما‌‌2023وفرة‌الدراســــات‌العربية‌المُحكممة‌خصــــيصــــً

تزال‌محـدودة؛‌لـذلـك‌اعتمـدتُ‌على‌مقـالات‌ودراســــــــــــــات‌مهنيـة‌عربيـة‌موثوقـة‌ومعـاهـد‌تـدريـب‌إعلامي،‌‌

 .مع‌إحالات‌أكاديمية‌عربية‌أوسع‌حيث‌أمكن

 الدراسات السابقة الأجنبية -ب

 بعنوان :  faraj et. al  "2025دراسة "

"Political Pressure And Journalistic Independence In Reporting On The Conflict 

In Gaza, Palestine." 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌تأثير‌الضغط‌السياسي‌على‌الصحفيين‌أثناء‌تغطيتهم‌للنزا ‌في‌‌

أكتوبر‌‌ منذ‌ دقيقة‌‌2023غزة‌ تغطية‌ تقديم‌ على‌ وقدرتهم‌ الصحافة‌ استقلالية‌ على‌ التركيز‌ مع‌ ‌،
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وموضو ية.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌منهج‌وصفي‌نوعي،‌شمل‌تحليل‌تغطية‌أربع‌وسائل‌إعلام‌دولية‌‌

 BBC‌‌،CNNالجزيرة،‌و‌،The Guardianمع‌دعم‌البيانات‌بتقارير‌من‌‌2024–‌2023(‌للفترة‌‌‌،

.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الصحفيين‌يواجهون‌ضغطًا‌متعدد‌الطبقات‌RSFو‌‌CPJمؤسسات‌دولية‌مثل‌‌

يشمل‌سياسات‌الدولة‌والجيش،‌الانحياز‌الأيديولوجي‌داخل‌الهياكل‌التحريرية،‌والتحيز‌في‌مراقبة‌‌

المحتوى‌الرقمي‌حول‌القضايا‌الفلسطينية،‌مما‌يقيّد‌حرية‌تحديد‌السردية‌والإطار‌وتوزيع‌الأخبار.‌‌

‌‌يون‌استراتيجيات‌صمود‌عبر‌التعاون‌بين‌وسائل‌الإعلام،‌التحقق‌الجماعي،‌ومع‌ذلك،‌طور‌الصحف

 (،‌لتجاوز‌القيود‌المفروضة‌على‌عملهم.‌OSINTواستخدام‌تقنيات‌المعلومات‌مفتوحة‌المصدر‌ 

   بعنوان:  Horoub”2023“ دراسة  

"Understanding media empowerment: citizen journalism in Palestine." 

في‌طبيعة‌صـــــــــحافة‌المواطن‌في‌فلســـــــــطين‌ودورها‌في‌تعزيز‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراســـــــــة‌الى‌البحث‌

ــاهمتها‌في‌تمكين‌الإعلام‌الرقمي‌وتســـــــــهيل‌‌ ــافةً‌إلى‌مســـــــ المهنية‌والأخلاقيات‌والموضـــــــــو ية،‌إضـــــــ

ــتبيانات‌جمعت‌من‌ طالب‌جامعي‌في‌‌‌(300 الوصــــــول‌إلى‌المعلومات.‌اعتمدت‌الدراســــــة‌على‌اســــ

‌عشر‌جامعات‌فلسطينية‌باستخدام‌أسلوب‌العينة‌الطبقية.

أظهرت‌النتائج‌أن‌وســــائل‌الإعلام‌الرســــمية‌يمكن‌أن‌تســــتفيد‌من‌صــــحافة‌المواطن‌عبر‌تزويد‌‌

المواطنين‌الصــــــــــــــحفيين‌بمعلومــات‌دقيقــة‌وموثوقــة،‌ممــا‌يعزز‌تفــاعــل‌الجمهور‌ويزيــد‌من‌إدراكهم‌‌

ــكل‌‌ ــحافة‌المواطن‌لا‌تؤثر‌بشـــ ــائل.‌ومع‌ذلك،‌بيّنت‌النتائج‌أن‌صـــ ــتقلالية‌هذه‌الوســـ ــداقية‌واســـ لمصـــ

في‌الحدّ‌من‌دور‌تحراســــــــــــة‌البوابةت‌في‌الإعلام‌الجديد،‌ولا‌توجد‌علاقة‌بين‌اعتمادها‌كنهج‌‌ملموس‌

‌مكمل‌للصحافة‌التقليدية‌وبين‌مصداقية‌الأخبار‌التي‌ينتجها‌الصحفيون‌المواطنون.

‌
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 بعنوان :  Alakklouk  & Gülnar "2023دراسة " 

"The Impact Of Citizen Journalism And Social Media İn News Coverage Of The 

Israeli Attacks On Gaza." 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌أهمية‌ودور‌صحافة‌المواطن‌خلال‌الهجمات‌الإسرائيلية‌على‌‌

اعتمدت‌الدراسة‌على‌‌‌،غزة،‌وخاصة‌تأثيرها‌على‌تغطية‌الأخبار‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي

مراجعة‌أدبية‌نو ية،‌ركزت‌على‌تحليل‌الممارسات‌الصحفية‌في‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌وصحافة‌‌

توثيق‌‌ في‌ مركزيًا‌ دورًا‌ لعبت‌ المواطن‌ أن‌صحافة‌ النتائج‌ أظهرت‌ الهجمات.‌ تلك‌ المواطن‌خلال‌

واصل‌الاجتماعي‌‌الأحداث،‌حيث‌أصبحت‌مصادر‌المعلومات‌متاحة‌بشكل‌واسع‌على‌منصات‌الت

وساهمت‌في‌تشكيل‌سردية‌واقعية‌لثحداث‌من‌وجهة‌نظر‌السكان‌المحليين.‌ومع‌ذلك،‌اقتصرت‌‌

‌لى‌السياق‌الرقمي،‌ولم‌تُعالج‌الممارسات‌الإعلامية‌التقليدية‌بشكل‌مباشر.التأثيرات‌ع

 بعنوان :  Mukherjee & Weikum  "2017دراسة "
"People on Media: Jointly Identifying Credible News and Trustworthy Citizen 

Journalists in Online Communities"  

ــداقية‌والثقة‌والخبرة‌في‌مجتمعات‌الأخبار‌‌ هدفت‌هذه‌الدراســــــــــة‌إلى‌تحليل‌كيفية‌تحديد‌المصــــــــ

،‌ودور‌المستخدمين‌الخبراء‌كــــــــاصحفيين‌مواطنين ‌‌NewsTrustو‌‌Redditو‌‌Diggالرقمية،‌مثل‌

في‌هذه‌البيئة.‌اعتمدت‌الدراســــة‌على‌نموذج‌رســــومي‌احتمالي‌لتحليل‌التفاعلات‌بين‌المســــتخدمين،‌‌

والمقالات‌الإخبارية،‌والمصــــــادر،‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌تقييمات‌ذات‌قيم‌حقيقية‌في‌المجتمعات‌‌

قـادر‌على‌تصــــــــــــــنيف‌المقـالات‌عـاليـة‌المصـــــــــــــــداقيـة،‌وتحـديـد‌‌الرقميـة.‌أظهرت‌النتـائج‌أن‌النموذج‌‌

المصـادر‌الموثوقة،‌واكتشـاف‌المسـتخدمين‌الخبراء‌الذين‌يسـاهمون‌في‌التحقق‌الرقمي‌ونشـر‌الأخبار‌‌

ــات‌الرقمية،‌ولم‌يتم‌تناول‌‌ ــمن‌بيئة‌المنصـــــــ ــورة‌ضـــــــ الموثوقة.‌ومع‌ذلك،‌تبقى‌هذه‌التأثيرات‌محصـــــــ

‌.‌الإعلام‌التقليدي‌بشكل‌مباشر
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 نوان : ـبع Høiby & Ottosen  " 2017"دراسة 

"Journalism Under Pressure In Conflict Zones: A Study Of Journalists And 

Editors In Seven Countries."  

هدفت‌هذه‌الدراســـــــــة‌إلى‌تحليل‌التحديات‌التي‌يواجهها‌الصـــــــــحفيون‌والمحررون‌أثناء‌تغطيتهم‌‌

للنزاعات‌في‌ســبع‌دول،‌مع‌التركيز‌على‌تأثير‌بيئات‌الخطر‌على‌المصــداقية،‌اســتقلالية‌الصــحافة،‌‌

وقدرة‌الصــــــــحفيين‌على‌تقديم‌تغطية‌دقيقة.‌اعتمدت‌الدراســــــــة‌على‌مقابلات‌معمقة‌واســــــــتبيانات‌مع‌‌

حفيين‌ومحررين،‌لتقييم‌ممارســـــــــــــاتهم‌المهنية‌والتعامل‌مع‌المخاطر‌اليومية‌في‌مناطق‌النزا .‌‌صـــــــــــــ

أظهرت‌النتائج‌أن‌الضــــغوط‌الميدانية،‌التهديدات‌الأمنية،‌وقيود‌الوصــــول‌تضــــعف‌قدرة‌الصــــحفيين‌‌

على‌جمع‌المعلومات‌بشـــــــــكل‌مســـــــــتقل،‌ما‌يزيد‌من‌الاعتماد‌على‌مصـــــــــادر‌محلية‌وأحيانًا‌محتوى‌‌

اطن.‌ومع‌ذلك،‌تبقى‌التأثيرات‌محدودة‌بالسياق‌الميداني‌المباشر،‌ولم‌تتناول‌الدراسة‌التفاعلات‌‌المو‌

‌‌ مع‌الإعلام‌الرقمي‌أو‌المنصات‌الاجتما ية‌بشكل‌موسع.

 التعقيب على الدراسات السابقة  

تنوعت‌المحاور‌التي‌تناولتها‌الدراســــات‌الســــابقة‌لتعكس‌التطور‌في‌فهم‌دور‌صــــحافة‌المواطن‌

ــاهمة‌المواطنين‌والمؤثرين‌المحليين‌‌ والإعلام‌الرقمي‌في‌مناطق‌النزا ،‌مع‌التركيز‌على‌كيفية‌مســـــــــــ

من‌‌‌،في‌نقل‌الأخبار،‌توثيق‌الأحداث،‌وبناء‌السرد‌الإعلامي‌في‌غياب‌وصول‌الصحفيين‌الدوليين

أبرز‌المحاور‌كانت:‌دور‌المحتوى‌المحلي‌في‌تعزيز‌السـرد‌البصـري‌والإنسـاني‌لثحداث،‌تأثير‌هذا‌

ــائل‌الإعلامية‌الرســـــمية،‌أهمية‌تطبيق‌بروتوكولات‌‌‌‌المحتوى‌ ــداقية‌الوســـ على‌تصـــــور‌الجمهور‌لمصـــ

لضــــــــــمان‌موثوقية‌الأخبار،‌وكذلك‌دور‌ (OSINT) التحقق‌الرقمي‌والمعلومات‌مفتوحة‌المصــــــــــدر

منصـــات‌التواصـــل‌الاجتماعي‌في‌تشـــكيل‌اتجاهات‌الرأي‌العام‌أثناء‌النزاعات‌والأزمات.‌كما‌بحثت‌‌

الدراسات‌العلاقة‌بين‌دمج‌المحتوى‌الشعبي‌والمواطن‌في‌غرف‌الأخبار‌الرسمية،‌والضوابط‌المهنية‌‌
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والأخلاقية‌التي‌تضــــــــــمن‌دقة‌التغطية‌وموضــــــــــوعيتها،‌إضــــــــــافة‌إلى‌دور‌الإعلام‌الرقمي‌في‌تعزيز‌‌

‌.شفايية‌المعلومات‌ومشاركة‌الجمهور‌في‌متابعة‌الأحداث‌

أما‌المنهجيات،‌فقد‌اعتمدت‌الدراســـــــــات‌على‌أســـــــــاليب‌متنوعة‌لتعكس‌تعدد‌أبعاد‌الموضـــــــــو ،‌

منها:‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي‌عبر‌مراجعة‌المحتوى‌الرقمي‌وتحليل‌منشـورات‌المواطنين‌والمؤثرين‌‌

في‌ســـــــــياق‌النزاعات،‌والمنهج‌النوعي‌القائم‌على‌مقابلات‌متعمقة‌مع‌صـــــــــحفيين‌محليين‌ومواطنين‌‌

ــتراتيجياتهم‌في‌التعامل‌مع‌المخاطر‌والتحقق‌من‌المعلومات.‌مؤ‌ ــاتهم‌اليومية‌واســــــ ثرين‌لفهم‌ممارســــــ

كـذلـك،‌اســــــــــــــتخـدم‌بعض‌البـاحثين‌المنهج‌المختلط‌الـذي‌يجمع‌بين‌التحليـل‌الكمي‌للمحتوى‌الرقمي‌

‌والتحليل‌النوعي‌لســـــلوك‌الصـــــحفيين‌والمواطنين،‌مع‌تحليل‌الشـــــبكات‌الاجتما ية‌لتحديد‌المصـــــادر

الأكثر‌تـأثيرًا‌وتقييم‌دور‌االعقـد‌المؤثرة ‌في‌بنـاء‌الســــــــــــــرد‌الإعلامي.‌كمـا‌تم‌الاعتمـاد‌على‌دراســــــــــــــة‌‌

ا‌لنمـــاذج‌مثـــل‌نظريـــة‌التـــدفق‌ذي‌ الحـــالات‌لفهم‌دور‌الصــــــــــــــحفيين‌المواطن‌والمحتوى‌المحلي‌وفقـــً

مية‌‌الخطوتين،‌مع‌تســــــليط‌الضــــــوء‌على‌آليات‌التعاون‌بين‌الفاعلين‌المحليين‌والمؤســــــســــــات‌الإعلا

 ‌الرسمية‌لتعزيز‌التغطية‌الدقيقة‌والموثوقة‌في‌بيئات‌النزا .

 مصفوفة مقارنة مختصرة -ج

 ما ت ضيفه لدراستنا  العينة/المادة  النوع  الدراسة 

Malik (2025) مة‌  مُحكم
صحفيون‌‌

فلسطينيون‌يغطّون‌‌
 2023حرب‌

توكيد‌مركزية‌»الشاهد‌المحلي«‌
واحتياج‌غرف‌الأخبار‌لبروتوكولات‌‌

  .Taylor & Francis Onlineتحقق‌

AJMI (2024) 
مهني‌
 توثيقي‌

توثيق‌حالات‌‌
مواطنين‌‌
 وصحفيين‌

شرعنة‌الاعتماد‌على‌المحتوى‌الشعبي‌‌
 . Al Jazeeraعند‌غياب‌الوصول

Institute 
Wardle & 

Derakhshan 

(2017/2018) 

إطار‌‌
 سياساتي

مصفوفة‌اضطراب‌‌
 المعلومات‌

أدوات‌قياس‌للتحقق‌الرقمي‌في‌قناتنا‌‌
  .Doc+1-eمحل‌الدراسة

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1461670X.2025.2567898?utm_source=chatgpt.com
https://institute.aljazeera.net/en/ajr/article/2975?utm_source=chatgpt.com
https://institute.aljazeera.net/en/ajr/article/2975?utm_source=chatgpt.com
https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html?utm_source=chatgpt.com
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 ما ت ضيفه لدراستنا  العينة/المادة  النوع  الدراسة 

Chadwick 

(2013/2017) 
نموذج‌النظام‌‌ كتاب‌نظري‌

 الهجين‌

تفسير‌بنيوي‌لتكامل‌قناة‌المملكة‌مع‌
 . Googleمحتوى‌المؤثرين‌

Books+1 

Cottle (2019) صحافة‌إنسانية‌ نظرية/كتاب‌ 
 .معيار‌أخلاقي‌لتقييم‌الإطار‌الإنساني

SAGE Journals 

AP vs QNA (2024) مة‌  تحليل‌عناوين‌ مُحكم
قياس‌فروق‌التأطير‌عبر‌بيئات‌‌

  .SAGE Journalsإعلامية‌مختلفة

TikTok Gaza (2025) فيديو‌ 230 ما‌قبل‌نشر‌ 
مؤشرات‌ترميز‌للإطار‌الإنساني‌في‌

  .Zenodoمحتوى‌المؤثرين‌
IFJ/AP/Guardian 

(2024) 

تقارير‌‌
 بيانات‌

إحصاءات‌‌
 القتل/المخاطر‌

مرافعة‌سياقية‌لحتمية‌الاعتماد‌على‌‌
  .AP News+1الشهود‌المحليين‌

 

 موقع الدراسة الحالية والفجوة البحثية -د

معظم‌الأعمال‌تُحلّل‌إما‌المحتوى‌الشــــــعبي‌أو‌التغطية‌المؤســــــســــــية؛‌دراســــــتنا‌‌:‌‌الفجوة‌المنهجية •

مؤثرين‌فلســــــــــــطينيين،‌ما‌يتيي‌فهم‌آليات‌الدمج‌التحريري‌من‌‌و‌مع‌منتجين‌‌قائمة‌على‌مقابلات‌

 .الداخل

قليل‌من‌الدراســــات‌المحكممة‌ركّز‌على‌نموذج‌قَطري‌مؤســــســــي‌محدد‌:‌‌الفجوة‌الســــياقية‌العربية •

 .؛‌دراستنا‌تسدّ‌هذا‌الفراغ2023 قناة‌المملكة(‌في‌علاقة‌مباشرة‌مع‌مؤثرين‌فلسطينيين‌خلال‌

على‌الرغم‌من‌شــــــــــــــيو ‌الحديث‌عن‌التحقق‌الرقمي،‌تندر‌النماذج‌‌:‌‌الإجرائية-الفجوة‌الأخلاقية •

دراســـــــــــــتنا‌ســـــــــــــتقترح‌‌.‌‌التي‌تبيّن‌خطوات‌عملية‌ميدانية‌لدمج‌المحتوى‌الشـــــــــــــعبي‌في‌التلفزيون‌

Checklists/Logs ملية‌مستندة‌إلىع‌ Wardle & Derakhshan مع‌تكييفها‌عربيًا.‌ 

  

https://books.google.com/books/about/The_Hybrid_Media_System.html?id=WksrDwAAQBAJ&utm_source=chatgpt.com
https://books.google.com/books/about/The_Hybrid_Media_System.html?id=WksrDwAAQBAJ&utm_source=chatgpt.com
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884918807030?utm_source=chatgpt.com
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/19312431241304076?utm_source=chatgpt.com
https://zenodo.org/records/16632221?utm_source=chatgpt.com
https://apnews.com/article/1ac7e6e5bf593854aae680ab3445b43a?utm_source=chatgpt.com
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 : الفصل الثالث
 منهجية الدراسة وأدواتها

 :الباحث‌في‌دراســــــة‌موضــــــو ها‌‌يهدف‌هذا‌الفصــــــل‌إلى‌توضــــــيي‌المنهجية‌العلمية‌التي‌اعتمد‌

ــة‌حالة‌غرفة‌‌ ــرائيلية:‌دراسـ ــطينيين‌في‌تغطية‌المجازر‌الإسـ ــكاليات‌توظيف‌محتوى‌المؤثّرين‌الفلسـ إشـ

 على‌غزة‌2023أخبار‌قناة‌المملكة‌خلال‌عدوان‌

ــة،‌ ويتناول‌الفصـــــــل‌الخطوات‌الإجرائية‌لجمع‌البيانات‌وتحليلها،‌من‌خلال‌تحديد‌منهج‌الدراســـــ

ــة الـمـتـبـعـــــ ــة‌ الأخـلاقـيـــــ ــارات‌ والاعـتـبـــــ ــات،‌ ــانـــــ الـبـيـــــ ــل‌ تـحـلـيـــــ ــب‌ وأســـــــــــــــــــــالـيـــــ ــا،‌ وأدواتـهـــــ ــا،‌  .ومـجـتـمـعـهـــــ

وترتكز‌المنهجية‌على‌المقاربة‌النو ية‌الوصـــــــــفية‌التحليلية‌التي‌تُعنى‌بفهم‌الظواهر‌الاتصـــــــــالية‌في‌

 .سياقها‌الواقعي،‌من‌خلال‌التفاعل‌المباشر‌مع‌الفاعلين‌الرئيسيين‌في‌بيئة‌الدراسة

 منهج الدراسة  أولًً:

ــل‌دراســـــــــــــــــة‌الحـــالـــة ــدخـ ــث‌المنهج‌الوصــــــــــــــفي‌التحليلي‌بمـ ــاحـ ــدت‌البـ –Descriptive) اعتمـ

Analytical Case Study)الـذي‌يهـدف‌إلى‌وصــــــــــــــف‌الظـاهرة‌كمـا‌هي،‌وتحليـل‌عنـاصــــــــــــــرهـا‌‌‌،

‌.(Yin, 2018) ودلالاتها‌في‌إطارها‌الواقعي

ويُعد‌هذا‌المنهج‌الأنســـــــب‌لدراســـــــة‌إشـــــــكاليات‌توظيف‌المحتوى‌الرقمي‌في‌التغطية‌الإخبارية،‌‌

لأنه‌يتيي‌فهماً‌تفصـــــيلياً‌لليات‌اتخاذ‌القرار‌داخل‌المؤســـــســـــات‌الإعلامية،‌ويكشـــــف‌عن‌التفاعلات‌‌

 .التحريرية‌التي‌لا‌يمكن‌رصدها‌من‌الخارج

تتيي‌دراســــة‌الحالة‌فهماً‌عميقاً‌لتجربة‌قناة‌المملكة‌الأردنية‌في‌تغطية‌العدوان‌الإســــرائيلي‌على‌‌

غزة،‌وتحليـل‌كيفيـة‌تعـاملهـا‌مع‌المحتوى‌الـذي‌ينتجـه‌المؤثرون‌الفلســــــــــــــطينيون‌ضــــــــــــــمن‌بيئـة‌مهنيـة‌‌

‌.تحكمها‌معايير‌التحقق‌والمصداقية
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المقــابلات‌المعمقــة‌ومجموعــات‌النقــاش‌‌ :ويعتمــد‌المنهج‌على‌الــدمج‌بين‌أداتين‌نوعيتين‌همــا

ــ الــمــنــهــجــي(Focus Groups)ة‌‌الــبــؤريـــــ ــث‌ الــتــثــلــيـــــ ــدأ‌ مــبـــــ يــحــقــق‌ ــا‌ بــمـــــ ‌،(Methodological 

Triangulation)ضمان‌عمق‌التحليل‌وصدق‌النتائجل‌ (Lincoln & Guba, 1985). 

 مجتمع الدراسة وعينتها ثانيًا: 

 :يتكوّن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌فئتين‌أساسيتين‌تمثلان‌طرفي‌العلاقة‌في‌الظاهرة‌المدروسة

النشرات‌‌ • أو‌ التقارير‌ إعداد‌ في‌ شاركوا‌ الذين‌ الأردنية‌ المملكة‌ قناة‌ في‌ والمحررون‌ المنتجون‌

 .2023الإخبارية‌الخاصة‌بالعدوان‌الإسرائيلي‌على‌غزة‌عام‌‌

 .ويمثّلون‌الجانب‌المهني‌المؤسسي‌المسؤول‌عن‌التحقق‌والتحرير‌والتوظيف‌الإعلامي •

المؤثرون‌الفلســــــــــــــطينيون‌الميـدانيون‌الـذين‌قـاموا‌بتوثيق‌المجـازر‌والأحـداث‌الإنســـــــــــــــانيـة‌خلال‌ •

 .العدوان،‌ويمثلون‌الجانب‌الشعبي‌الرقمي‌الذي‌يُنتج‌المحتوى‌الميداني‌الأصلي

،‌نظرًا‌لأن‌الدراســـــة‌تتطلب‌‌(Purposive Sample)ة‌‌اختيرت‌العينة‌بأســـــلوب‌العينة‌القصـــــدي

 :وقد‌ضمّت‌العينة‌النهائية‌.أفراداً‌ذوي‌صلة‌مباشرة‌بالظاهرة‌موضو ‌البحث‌

 .ن‌المنتجين‌والمحررين‌العاملين‌في‌غرفة‌الأخبار‌في‌قناة‌المملكة‌الأردنيةم‌(8–6) •

من‌المؤثرين‌الفلســـــــــطينيين‌الذين‌كان‌لمحتواهم‌حضـــــــــور‌إعلامي‌واســـــــــع‌خلال‌فترة‌‌‌(10–8) •

 .الدراسة

 أدوات الدراسة  ثالثًا:

اعتمدت‌الباحث‌على‌أداتين‌نوعيتين‌رئيسـيتين‌لجمع‌البيانات‌الميدانية،‌هما‌المقابلات‌المعمقة‌‌

ومجموعات‌النقاش‌البؤرية،‌لكونهما‌الأداتين‌الأكثر‌ملاءمة‌للدراسـة‌النو ية‌التي‌تتناول‌الممارسـات‌

 .المهنية‌والخبرات‌الذاتية
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 (In-depth Interviews) ة المقابلات المعمق .1

 أ. هدف الأداة

تهدف‌المقابلات‌المعمقة‌إلى‌الكشــف‌عن‌آليات‌التوظيف‌والتحقق‌والتحرير‌داخل‌غرفة‌أخبار‌‌

قنـــاة‌المملكـــة،‌وفهم‌المنطق‌التحريري‌المهني‌الـــذي‌يحكم‌التعـــامـــل‌مع‌المحتوى‌الرقمي‌القـــادم‌من‌‌

 .2023المؤثرين‌الفلسطينيين‌خلال‌العدوان‌على‌غزة‌

 ب. تصميم الأداة 

يضـم‌مجموعة‌من‌الأسـئلة‌المفتوحة‌التي‌تتيي‌للمبحوثين‌التعبير‌‌‌‌معمقةتم‌إعداد‌دليل‌مقابلات‌‌

 :بحرية،‌وتُركّز‌على‌أربعة‌محاور‌رئيسة

 نموذج للأسئلة المطروحة المحور 
ما‌طبيعة‌الرسائل‌الإعلامية‌التي‌تلقّيتموها‌من‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌‌ طبيعة‌الرسائل‌الإعلامية

 خلال‌العدوان؟
كيف‌تعاملت‌غرفة‌الأخبار‌مع‌هذه‌الرسائل؟‌وما‌الخطوات‌التي‌‌ آليات‌التعامل‌والتحقق‌

 اتُّبعت‌للتحقق‌من‌مصداقيتها؟
 ما‌الضوابط‌المهنية‌التي‌تحكم‌قرار‌استخدام‌أو‌استبعاد‌هذا‌المحتوى؟ المعايير‌التحريرية‌والأخلاقية‌

هل‌لوحظ‌تطوّر‌في‌أداء‌المؤثرين‌أو‌في‌استراتيجيات‌القناة‌خلال‌‌ الانتقائية‌والتطور‌المهني
 فترات‌الحرب؟

ــة‌خلال‌الفترة‌من‌‌ ــة‌الأردنيـ ــاة‌المملكـ ــابلات‌مع‌المنتجين‌والمحررين‌في‌مقر‌قنـ تم‌إجراء‌المقـ

‌.دقيقة(‌60–45،‌واستمرت‌المقابلة‌الواحدة‌بين‌ 2025يناير‌إلى‌مارس‌

 ج. مبررات استخدام الأداة

تُعد‌المقابلات‌المعمقة‌من‌الأدوات‌الأســـــــــــاســـــــــــية‌في‌الدراســـــــــــات‌النو ية،‌إذ‌تتيي‌للباحث‌فهم‌‌

ــاقـــات‌التنظيميـــة‌الـــداخليـــة‌التي‌لا‌يمكن‌ملاحظتهـــا‌بـــالتحليـــل‌الخـــارجي  الخبرات‌المهنيـــة‌والســــــــــــــيـ

(Seidman, 2019). 
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 (Focus Group Discussions) ة مجموعات النقاش البؤري .2

 أ. هدف الأداة

تهدف‌هذه‌الأداة‌إلى‌اســتكشــاف‌تجارب‌المؤثرين‌الفلســطينيين‌الذين‌وثّقوا‌أحداث‌العدوان‌على‌‌

ــة‌قناة‌المملكة‌‌—غزة،‌واســـتطلا ‌آرائهم‌حول‌كيفية‌تعامل‌القنوات‌العربية‌‌ مع‌المحتوى‌‌‌—وخاصـ

 .الذي‌أنتجوه،‌ومعرفة‌مدى‌الوعي‌لديهم‌بالمعايير‌المهنية‌والأخلاقية‌للنشر‌الإعلامي

 ب. تصميم الأداة 

 :أعُدّ‌دليل‌محاور‌لإدارة‌النقاش‌الجماعي،‌توزّعت‌أسئلته‌على‌خمسة‌محاور‌رئيسة

 نموذج للأسئلة الموجهة للمشاركين  المحور 
 ما‌طبيعة‌الرسائل‌التي‌تسعون‌لإيصالها‌عبر‌المحتوى‌الميداني؟ طبيعة‌الرسائل‌الإعلامية

 كيف‌تعاملت‌وسائل‌الإعلام‌مع‌مقاطعكم‌أو‌شهاداتكم‌الميدانية؟ التفاعل‌الإعلامي‌
 ما‌أبرز‌العقبات‌الأمنية‌أو‌اللوجستية‌التي‌واجهتموها‌أثناء‌التوثيق؟ التحديات‌الميدانية‌
 هل‌لاحظتم‌انتقائية‌في‌استخدام‌وسائل‌الإعلام‌لمحتواكم؟‌ولماذا؟ الانتقائية‌المؤسسية

 كيف‌تقيّمون‌تطور‌أدائكم‌خلال‌الحرب؟‌وهل‌اكتسبتم‌مهارات‌جديدة؟ التطور‌المهني‌
(‌‌10–‌8عُقدت‌الجلســـــات‌بإشـــــراف‌الباحث‌وبمســـــاعدة‌منســـــق‌ميداني،‌وضـــــمّت‌كل‌مجموعة‌  •

‌.دقيقة(‌90مؤثرين،‌واستغرقت‌الجلسة‌الواحدة‌نحو‌ 

 .تم‌تسجيل‌الجلسات‌بعد‌الحصول‌على‌الموافقات‌الرسمية،‌وتفريغها‌لاحقًا‌للتحليل •

 ج. مبررات استخدام الأداة

تُعد‌مجموعات‌النقاش‌البؤرية‌من‌الأدوات‌الفاعلة‌في‌الدراســـــــات‌الإعلامية‌لأنها‌تُبرز‌التفاعل‌‌

 الجماعي‌والمواقف‌المشـــــــتركة‌بين‌المشـــــــاركين،‌وتكشـــــــف‌الفروق‌الإدراكية‌في‌التجربة‌الاتصـــــــالية

(Krueger & Casey, 2015)‌‌.كمـــا‌تُمكّن‌البـــاحـــث‌من‌مقـــارنـــة‌الرؤى‌الجمـــا يـــة‌للمؤثرين‌مع‌‌

 .تصورات‌العاملين‌داخل‌المؤسسة‌الإعلامية
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 إجراءات جمع البيانات رابعًا: 

 .تم‌تصميم‌الأداتين‌بالاستناد‌إلى‌الإطارين‌النظري‌والمفاهيمي‌الواردين‌في‌الفصل‌الثاني •

عُرضــــــت‌الأداتان‌على‌لجنة‌من‌ثلاثة‌أســــــاتذة‌متخصــــــصــــــين‌في‌الإعلام‌والصــــــحافة‌الرقمية‌ •

 .بجامعة‌الشرق‌الأوسط‌للتحقق‌من‌صدق‌المحتوى‌ووضوح‌الأسئلة

على‌عيّنـــة‌محـــدودة‌من‌منتجين‌ومؤثرين،‌وتبيّن‌ملاءمـــة‌ (Pilot Test) أُجري‌اختبـــار‌أولي •

 .الأسئلة‌وفترات‌المقابلة

ذت‌المقـــابلات‌والمجموعـــات‌البؤريـــة‌خلال‌الفترة‌من‌كـــانون‌الثـــاني/ينـــاير‌إلى‌آذار/مـــارس‌‌ • نُفـــّ

2025. 

 .جرى‌تفريغ‌النصوم‌حرييًا‌وترميزها‌باستخدام‌أسلوب‌التحليل‌الموضوعي •

 أساليب تحليل البيانات خامسًا: 

الــمــوضـــــــــــــــوعــي ــل‌ الــتــحــلــيـــــ عــلــى‌ ــة‌ الــنــو ــيـــــ ــات‌ ــانـــــ الــبــيـــــ ــل‌ تــحــلــيـــــ فــي‌ ــث‌ ــاحـــــ الــبـــــ ــدت‌ ‌اعــتــمـــــ

 (Thematic Analysis)فق‌المراحـل‌الســــــــــــــت‌التي‌حـددهـاو‌Braun و‌‌Clarke (2006)على‌‌‌،

 :النحو‌التي

 .القراءة‌المتكررة‌للنصوم‌لفهم‌المعاني‌الكلية •

 .لاستخراج‌المفاهيم‌المتكررة (Initial Coding) الترميز‌الأولي •

 .تجميع‌الرموز‌ضمن‌ثيمات‌رئيسة‌وفر ية •

 .مراجعة‌الثيمات‌للتأكد‌من‌ترابطها‌الداخلي •

 .تسمية‌الثيمات‌وتحديد‌معانيها‌الجوهرية •

 .ج(البوابة‌الإعلامية،‌التأطير،‌الإعلام‌المندم تحليل‌النتائج‌وربطها‌بالنظريات‌السابقة‌ •
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اعتمـد‌التحليـل‌على‌الـدمج‌بين‌الترميز‌الاســــــــــــــتقرائي‌المســــــــــــــتنـد‌إلى‌معطيـات‌الواقع‌الميـداني،‌‌

ــتند‌إلى‌الإطار‌النظري‌ ــتنباطي‌المســــــ ــاعدة‌في‌تنظيم‌البيانات‌‌‌،والاســــــ ــتخدم‌الباحث‌برامج‌مســــــ واســــــ

 .وتوثيقها‌لضمان‌دقة‌التحليل‌واتساقه

 الصدق والثبات سادسًا: 

تم‌التحقق‌من‌الصدق‌من‌خلال‌مراجعة‌الخبراء‌ومطابقة‌الأسئلة‌‌‌ (Validity):صدق‌الأدوات‌ •

 .لأهداف‌الدراسة

جرى‌التحقق‌عبر‌إعادة‌الترميز‌من‌قبل‌باحثة‌مســــاعدة‌ومقارنة‌‌‌ (Reliability):ثبات‌النتائج •

 .النتائج‌لضمان‌الاتساق

ــانــات‌المنتجين‌والمؤثرين‌لتــأكيــد‌النتــائج‌من‌ (Triangulation): التثليــث‌المنهجي • دُمجــت‌بي

 .أكثر‌من‌مصدر

أُرســـــلت‌ملخصـــــات‌أولية‌من‌النتائج‌لعدد‌من‌ (Member Checking): التحقق‌بالمشـــــاركين •

 .المشاركين‌للتأكد‌من‌دقة‌تمثيل‌آرائهم

 الًعتبارات الأخلاقية سابعًا: 

رُوعيت‌في‌هذه‌الدراســــة‌جميع‌المعايير‌الأخلاقية‌المعتمدة‌في‌جامعة‌الشــــرق‌الأوســــط،‌وتشــــمل‌ما‌‌

 :يلي

تم‌الحصــــــــول‌على‌موافقة‌خطية‌من‌جميع‌المشــــــــاركين‌بعد‌شــــــــرح‌أهداف‌:‌‌الموافقة‌المســــــــتنيرة •

 .الدراسة‌وطبيعتها

ــرية‌وعدم‌الكشـــف‌عن‌الهوية • ــية‌‌:‌السـ ــوصـ ــتعارة‌للحفاظ‌على‌خصـ ــماء‌مسـ ــتُخدمت‌رموز‌وأسـ اسـ

 .المشاركين
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تم‌تجنّب‌أي‌أســـئلة‌قد‌تســـبّب‌ضـــررًا‌نفســـيًا‌أو‌ســـياســيًا‌‌:‌‌احترام‌خصـــوصـــية‌الســـياق‌الفلســـطيني •

 .للمؤثرين

 .التزم‌التحليل‌بالدقة‌والموضو ية‌دون‌تحيّز‌مؤسسي‌أو‌أيديولوجي:‌النزاهة‌والحياد‌العلمي •

حُفظت‌التســــجيلات‌في‌ملفات‌آمنة‌ومشــــفّرة،‌ولن‌تُســــتخدم‌إلا‌:‌‌الاســــتخدام‌الأكاديمي‌للبيانات‌ •

 .لأغراض‌البحث‌العلمي

اســتعرض‌هذا‌الفصــل‌الإطار‌المنهجي‌الذي‌اعتمد‌عليه‌الباحث‌في‌دراســة‌إشــكاليات‌توظيف‌‌

ــة‌حالة‌غرفة‌أخبار‌قناة‌المملكة‌ ــرائيلية:‌دراسـ ــطينيين‌في‌تغطية‌المجازر‌الإسـ محتوى‌المؤثّرين‌الفلسـ

يير‌‌على‌غزة،‌مبيّنــاً‌المنهجيــة‌التي‌وُظّفــت‌لجمع‌البيــانــات‌وتحليلهــا‌وفق‌معــا‌‌2023خلال‌عــدوان‌‌

‌.البحث‌العلمي‌الرصين

ــة‌الحالة،‌لما‌يتميز‌‌ ــفي‌التحليلي‌بمدخل‌دراســ وقد‌أوضــــي‌الباحث‌مبررات‌اختيار‌المنهج‌الوصــ

ا‌في‌المواقف‌الإعلامية‌‌ به‌من‌قدرة‌على‌تفســير‌الظواهر‌الاتصــالية‌في‌ســياقاتها‌الواقعية،‌خصــوصــً

كما‌عرض‌الفصـــل‌تفاصـــيل‌مجتمع‌‌‌‌،المعقدة‌التي‌تتقاطع‌فيها‌الأبعاد‌التحريرية‌والمهنية‌والإنســـانية

الدراســـــــــة‌وعينتها،‌وأدواتها‌النو ية‌المتمثلة‌في‌المقابلات‌المعمقة‌ومجموعات‌النقاش‌البؤرية،‌مبرراً‌‌

‌.ملاءمتها‌لطبيعة‌موضو ‌الدراسة‌وهدفها

وبيّن‌الفصــــــل‌كذلك‌الإجراءات‌الميدانية‌التي‌اتُّبعت‌في‌تصــــــميم‌الأدوات‌وتنفيذها،‌والضــــــوابط‌

ــافةً‌إلى‌الاعتبارات‌الأخلاقية‌التي‌التزم‌بها‌‌ ــدق‌المحتوى‌وثبات‌التحليل،‌إضـــــــــ ــمنت‌صـــــــــ التي‌ضـــــــــ

البـاحـث‌في‌جميع‌مراحـل‌جمع‌البيـانـات‌وتحليلهـا.‌وقـد‌أســــــــــــــهم‌هـذا‌الإطـار‌المنهجي‌في‌بنـاء‌قـاعـدة‌‌

‌:بيانات‌نو ية‌متكاملة‌تمثّل‌وجهتي‌النظر‌الأساسيتين‌في‌الظاهرة‌قيد‌البحث‌
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وجهـــة‌نظر‌العـــاملين‌في‌قنـــاة‌المملكـــة‌الأردنيـــة‌من‌منتجين‌ومحررين،‌ووجهـــة‌نظر‌المؤثّرين‌‌

‌.الفلسطينيين‌الميدانيين‌الذين‌وثّقوا‌الأحداث‌خلال‌العدوان

ــل‌الرابع‌الذي‌يتناول‌عرض‌نتائج‌‌ ــل‌للانتقال‌إلى‌الفصـــــــــ وبناءً‌على‌ما‌تقدّم،‌يمهّد‌هذا‌الفصـــــــــ

الدراســـــــــة‌وتحليلها،‌اســـــــــتنادًا‌إلى‌ما‌جُمِّع‌من‌بيانات‌ميدانية‌عبر‌الأداتين‌المذكورتين.‌وســـــــــيعرض‌

بلات‌‌الفصـــــــل‌التالي‌النتائج‌التحليلية‌في‌ضـــــــوء‌الثيمات‌الرئيســـــــة‌والفر ية‌المســـــــتخلصـــــــة‌من‌المقا

ومجموعـات‌النقـاش،‌بمـا‌يتيي‌فهمـاً‌معمقـاً‌لكيفيـة‌تعـامـل‌قنـاة‌المملكـة‌مع‌المحتوى‌الميـداني‌للمؤثّرين‌‌

ــة‌الثلاث:‌نظرية‌البوابة‌الإعلامية،‌ونظرية‌التأطير‌‌ ــطينيين،‌وذلك‌في‌إطار‌نظريات‌الدراســــــــ الفلســــــــ

‌الإعلامي،‌ونظرية‌الإعلام‌المندمج.
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

ا‌للجهـد‌الميـداني‌الـذي‌بُـذل‌في‌مراحـل‌جمع‌البيـانـات‌وتحليلهـا،‌إذ‌يقـدم‌‌ يُعـد‌هـذا‌الفصــــــــــــــل‌تتويجـً

ا‌ تفصــيليًا‌لنتائج‌الدراســة‌المســتخلصــة‌من‌الأداتين‌النوعيتين:‌المقابلات‌المعمقة‌مع‌المنتجين‌‌عرضــً

والمحررين‌في‌قنـاة‌المملكـة‌الأردنيـة،‌ومجموعـات‌النقـاش‌البؤريـة‌مع‌المؤثرين‌الفلســــــــــــــطينيين‌الـذين‌‌

‌‌.2023وثّقوا‌العدوان‌الإسرائيلي‌على‌غزة‌خلال‌عام‌

يهدف‌الفصـل‌إلى‌تحليل‌التجارب‌والخبرات‌المهنية‌والميدانية‌للمشـاركين،‌واسـتخلام‌الأنماط‌‌

ــوراتهم‌حول‌توظيف‌المحتوى‌الرقمي‌في‌التغطية‌الإخبارية،‌‌ ــتركة‌والفروقات‌الجوهرية‌في‌تصـــ المشـــ

‌.وربط‌النتائج‌بالإطار‌النظري‌والمفاهيمي‌للدراسة

،‌من‌‌Clarke (2006)و Braun يعتمــــد‌التحليــــل‌على‌المنهج‌النوعي‌التحليلي‌وفق‌نموذج

وقد‌‌،خلال‌ترميز‌النصــوم‌وتصــنيفها‌ضــمن‌ثيمات‌رئيســة‌وفر ية‌تعكس‌أبعاد‌الظاهرة‌المدروســة

‌:تم‌الربط‌بين‌هذه‌الثيمات‌والنظريات‌الثلاث‌المعتمدة‌في‌الدراسة

تشــــــــرح‌آليات‌الانتقاء‌والتحكم‌في‌تدفق‌ (Gatekeeping Theory): نظرية‌البوابة‌الإعلامية •

‌.المعلومات‌داخل‌المؤسسة‌الإعلامية

ي‌الكيفية‌التي‌يُبنى‌بها‌المعنى‌من‌ (Framing Theory): نظرية‌التأطير‌الإعلامي • توضــــــــــــّ

‌.خلال‌عرض‌الأخبار‌وتقديمها‌للجمهور

تشـــــــــــــرح‌تفاعل‌الوســـــــــــــائط‌:‌ (Hybrid Media System Model)الإعلام‌المندمج‌موذجن •

‌.التقليدية‌والرقمية‌ضمن‌بيئة‌اتصال‌هجينة
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‌:تم‌عرض‌النتائج‌على‌محورين‌رئيسين‌متكاملين

‌.نتائج‌المقابلات‌المعمقة‌مع‌منتجي‌ومحرري‌قناة‌المملكة‌الأردنية •

‌.نتائج‌مجموعات‌النقاش‌البؤرية‌مع‌المؤثرين‌الفلسطينيين •

 :‌تم‌تصنيف‌النتائج‌إلى‌ستة‌محاور‌رئيسية

‌.طبيعة‌المحتوى‌الميداني‌الذي‌ينتجه‌المؤثرون‌ •

‌.آليات‌التوظيف‌التحريري‌ •

‌.الانتقائية‌المهنية •

‌.التحقق‌الرقمي‌وضبط‌المصداقية •

‌.التطور‌المهني‌وأساليب‌التعاون‌ •

‌.الخطاب‌الإنساني‌وتأثيره‌على‌الجمهور •

 نتائج المقابلات المعمقة مع منتجي ومحرري قناة المملكة الأردنيةأولًً:  

 طبيعة المحتوى الميداني الذي ينتجه المؤثرون الفلسطينيون  -1

أظهرت‌المقابلات‌أن‌المحتوى‌الذي‌يقدمه‌المؤثرون‌الفلســـطينيون‌يُعد‌مصـــدرًا‌بصـــريًا‌وإنســـانيًا‌‌

مهمًا‌للتغطية‌الإخبارية،‌ويصــــل‌غالبًا‌قبل‌المواد‌الصــــادرة‌عن‌الوكالات‌العالمية،‌مما‌يجعله‌قاعدة‌‌

‌.أولية‌للتقارير‌التلفزيونية‌بعد‌التحقق

وتركز‌الرســــــائل‌الإعلامية‌على‌التفاصــــــيل‌الإنســــــانية‌اليومية،‌والظروف‌المعيشــــــية‌الصــــــعبة،‌‌

والمبادرات‌الإغاثية،‌لتعزيز‌التأثير‌الإعلامي‌ونقل‌صــــــوت‌الضــــــحايا‌للعالم،‌بما‌يعكس‌و يًا‌عميقًا‌‌

‌.(Elmasry & Al-Qeeq, 2024) بأهمية‌التفاصيل‌الإنسانية‌في‌بناء‌خطاب‌إعلامي‌مؤثر

‌
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 آليات التوظيف التحريري للمحتوى الشعبي  -2

ــدر،‌التوثيق،‌‌ ــمل‌التحقق‌من‌المصـــ ــتخدام‌المحتوى،‌تشـــ ــلة‌إجراءات‌عند‌اســـ ــلســـ تُطبق‌القناة‌ســـ

والمراجعة‌التحريرية‌قبل‌البث،‌مع‌إعادة‌صياغة‌المواد‌ضمن‌تقارير‌مهنية‌تعرض‌السياق‌السياسي‌‌

‌.والإنساني

كما‌يســهم‌التعاون‌مع‌المؤثرين‌في‌الوصــول‌إلى‌أماكن‌يصــعب‌على‌الفرق‌الرســمية‌تغطيتها،‌‌

‌.مع‌الحفاظ‌على‌مصداقية‌المواد‌المنشورة

 معايير الًنتقاء المهني   -3

تســـــــتند‌القناة‌في‌انتقاء‌المحتوى‌على‌المصـــــــداقية،‌ودقة‌اللغة،‌ووضـــــــوح‌الصـــــــورة،‌مع‌مراعاة‌‌

الموضـــو ية،‌وقد‌يُســـتبعد‌المحتوى‌بســـبب‌نقص‌التوثيق‌أو‌وجود‌موقف‌ســـياســـي‌حاد‌لا‌يتوافق‌مع‌‌

‌.(Hermida, 2021) السياسة‌التحريرية

 إجراءات التحق  الرقمي وضبط المصداقية   -4

أصــبي‌التحقق‌الرقمي‌جزءًا‌أســاســيًا‌من‌دورة‌العمل‌الإخباري،‌ويشــمل‌فحص‌مصــدر‌المقاطع،‌‌

مطابقة‌الصـــــــــــــور‌مع‌بيانات‌الأقمار‌الصـــــــــــــنا ية،‌والتحقق‌من‌الزمن‌والمكان،‌بما‌يعزز‌الموثوقية‌‌

‌.(Wardle & Derakhshan, 2021) المهنية‌للقناة

 تطوير التعاون بين غرفة الأخبار والمؤثرين   -5

ــراكة‌محدودة‌قائمة‌على‌الثقة‌المهنية،‌حيث‌يزود‌ ــرة‌إلى‌شـ تطوّر‌التعاون‌من‌علاقة‌غير‌مباشـ

ــمية‌مع‌منتجي‌المحتوى‌‌ ــال‌رســ ــرة،‌بينما‌توفر‌القناة‌قنوات‌اتصــ المؤثرون‌القناة‌بالمواد‌الموثقة‌مباشــ

‌.(Chadwick, 2017)نموذج‌الاعلام‌المدمج‌الميداني،‌بما‌يتوافق‌مع
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 الخطاب الإنساني في التغطية   -6

اعتمـدت‌القنـاة‌خطـابًـا‌إعلاميًـا‌يوازن‌بين‌البعـد‌الإنســــــــــــــاني‌والـدقـة‌المهنيـة،‌مع‌التركيز‌على‌نقل‌‌

كما‌أضـــــــافت‌نتائج‌الملفات‌الأخرى‌‌ .(Cottle, 2019) معاناة‌المدنيين‌دون‌مبالغة‌أو‌لغة‌انفعالية

‌.أن‌الرسائل‌الإنسانية‌للمؤثرين‌أسهمت‌في‌تعزيز‌التأثير‌العالمي‌للقضية‌الفلسطينية

 خلاصة تحليل المقابلات   -7

‌:تلخص‌نتائج‌المقابلات‌المباد ‌التالية

‌.المحتوى‌الشعبي‌مصدر‌إخباري‌أولي،‌لا‌يُنشر‌دون‌مراجعة •

‌.التوظيف‌التحريري‌يشمل‌إعادة‌الصياغة‌والتحقق‌وربط‌المادة‌بالسياق •

‌.الانتقاء‌المهني‌قائم‌على‌المصداقية‌والتوازن‌ •

‌.التحقق‌الرقمي‌جزء‌من‌دورة‌العمل •

‌.التعاون‌مع‌المؤثرين‌يتطور‌نحو‌علاقة‌تكاملية •

‌.الخطاب‌الإنساني‌يُستخدم‌كآلية‌لعرض‌المأساة‌بموضو ية •

 نتائج مجموعات النقاش البؤرية مع المؤثرين الفلسطينيين ثانيًا:

 طبيعة الرسائل الإعلامية   -1

تتركز‌الرســـــــائل‌على‌نقل‌الواقع‌الميداني‌كما‌هو،‌مع‌التركيز‌على‌البعد‌الإنســـــــاني‌والوثائقي،‌‌

ــداقية‌‌ ــة‌والمبادرات‌الإغاثية،‌بما‌يعزز‌مصـ ــيل‌اليومية‌وظروف‌المعيشـ ــوء‌على‌التفاصـ ــليط‌الضـ وتسـ

‌.(Elmasry & Al-Qeeq, 2024) المحتوى‌ويزيد‌ثقة‌الجمهور

‌
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 تعامل وسائل الإعلام مع المحتوى   -2

يختلف‌التعامل‌حســب‌القناة،‌حيث‌تميزت‌قناة‌المملكة‌بالمصــداقية‌والتواصــل‌أحيانًا‌للحصــول‌

ــتخدمت‌قنوات‌أخرى‌المحتوى‌دون‌توثيق ــتخدام‌المواد،‌بينما‌اســــــــ يعكس‌هذا‌تطبيق‌‌‌‌،على‌إذن‌اســــــــ

‌.(Shoemaker & Vos, 2019) نظرية‌البوابة‌الإعلامية

 التحديات الميدانية   -3

ــتمر،‌انقطا ‌الإنترنت‌‌ ــمل‌القصــــف‌المســ ــية،‌تشــ ــتية‌ونفســ واجه‌المؤثرون‌تحديات‌أمنية‌ولوجســ

والكهرباء،‌المخاطر‌المباشـرة‌على‌الحياة،‌والاسـتنزاف‌النفسـي‌وفقدان‌الزملاء،‌بما‌يتوافق‌مع‌تقارير‌‌

‌.(IFJ, 2024) الاتحاد‌الدولي‌للصحفيين

 الًنتقائية في استخدام المحتوى   -4

تختار‌بعض‌القنوات‌المواد‌وفق‌أجندتها‌التحريرية،‌مع‌محاولة‌الحفاظ‌على‌المصــــــــــــداقية،‌بما‌‌

‌.(Entman, 1993) يوضي‌تطبيق‌نظرية‌التأطير‌الإعلامي

 التطور المهني للمؤثرين   -5

سـاهمت‌التجربة‌في‌تطوير‌مهارات‌التصـوير،‌النشـر،‌وإدارة‌المحتوى،‌مع‌التركيز‌على‌التحقق‌‌

 ,Chadwick) من‌المعلومات‌والسلامة‌المهنية،‌وتعزيز‌التكامل‌مع‌المؤسسات‌الإعلامية‌الرسمية

2017).‌

 البعد الإنساني   -6

ــانية‌وتحريك‌‌ ــاة‌الإنســـ ــعى‌لنقل‌المأســـ ــية‌للمحتوى،‌ويســـ ــاســـ ــاني‌الركيزة‌الأســـ ــكل‌البعد‌الإنســـ يشـــ

ــمير‌العالمي،‌كما‌يبرز‌دور‌الإعلام‌الرقمي‌في‌إعادة‌تشــــــــكيل‌الوعي‌الجمعي‌تجاه‌الأحداث‌  الضــــــ

(Cottle, 2019).‌
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 خلاصة مجموعات النقاش  -7

‌:تلخص‌النتائج‌ييما‌يلي

‌.المحتوى‌يعتمد‌على‌التوثيق‌الميداني‌المباشر •

‌.التعامل‌الإعلامي‌يتراوح‌بين‌التعاون‌المهني‌والانتقائية‌المؤسسية •

‌.المؤثرون‌يواجهون‌مخاطر‌جسيمة‌أثناء‌التغطية •

‌.تطور‌تدريجي‌في‌المهارات‌المهنية‌مع‌التزام‌بالتحقق‌والمصداقية •

‌.الخطاب‌الإنساني‌يشكل‌الإطار‌السائد‌في‌التغطية •

 الخلاصة التفسيرية العامة والتحليل المقارن  -8

ــطينيين‌أن‌‌ ــة‌الإعلامية‌ قناة‌المملكة(‌ونتائج‌المؤثرين‌الفلسـ ــسـ تكشـــف‌المقارنة‌بين‌نتائج‌المؤسـ

العلاقــة‌بين‌الإعلام‌التقليــدي‌والإعلام‌الرقمي‌أثنــاء‌الأزمــات‌انتقلــت‌من‌مرحلــة‌الاعتمــاد‌المتبــادل‌‌

ــحفي‌ا ــل‌بين‌»الصــــــــــ لمحترف«‌‌المحدود‌إلى‌مرحلة‌التكامل‌الوظيفي‌البنيوي.‌فقد‌تراجعت‌الفواصــــــــــ

و»الفاعل‌الشــــعبي«‌لصــــالي‌نموذج‌تفاعلي‌جديد‌تشــــترك‌ييه‌الأطراف‌في‌إنتاج‌الرســــالة‌الإعلامية‌‌

 .وتداولها‌بشكل‌متكامل
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 :يمكن‌تلخيص‌التحولات‌الرئيسة‌التي‌أبرزتها‌الدراسة‌كما‌يلي

البعد  
 التحليلي 

قناة المملكة )الإعلام  
 المؤسسي( 

المؤثرون الفلسطينيون  
 )الإعلام الشعبي( 

 التفسير النظري 

إنتاج‌‌
 المحتوى‌

انتقائي،‌مهني،‌يعتمد‌التحقق‌‌
 تلقائي،‌ميداني،‌مباشر‌ المسبق‌

 البوابة‌الإعلامية
(Shoemaker & 

Vos, 2019) 
زاوية‌‌
 التناول‌

 وجداني،‌توثيقي‌مباشر‌ إنساني‌–‌تحليلي،‌سياسي
 التأطير‌الإعلامي

(Entman, 1993) 
العلاقة‌‌
 البينية

دمج‌انتقائي‌وتعاون‌ميداني‌‌
 محدود‌

تزويد‌القنوات‌بالمواد‌‌
 والتفاعل‌المتبادل‌

 الإعلام‌المندمج
(Chadwick, 2017) 

القيم‌‌
 السائدة

الصدق‌الإنساني،‌القرب‌‌ الموضو ية،‌المصداقية،‌التوازن‌
 الميداني‌

 الصحافة‌الإنسانية
(Cottle, 2019) 

ا‌بين‌المهنيـة‌والعـاطفـة،‌بـل‌عمليـة‌‌ تُظهر‌هـذه‌النتـائج‌أن‌التفـاعـل‌بين‌الجـانبين‌ليس‌تنـاقضـــــــــــــــً

تكامل‌معرفي‌واتصـالي‌يُعيد‌تعريف‌مهنة‌الصـحافة‌في‌بيئة‌رقمية‌شـديدة‌التغير.‌ويؤكد‌ذلك‌صـحة‌‌

ة‌أســهم‌‌فرضــية‌الدراســة‌الرئيســة،‌التي‌تفيد‌بأن‌توظيف‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســطينيين‌في‌قناة‌المملك

 .في‌تعزيز‌البعد‌الإنساني‌للتغطية‌من‌دون‌الإخلال‌بمعايير‌المهنية‌والموثوقية

أظهرت‌المقابلات‌أن‌قناة‌المملكة‌تتعامل‌مع‌المحتوى‌الذي‌ينتجه‌المؤثرون‌ضــــــــــــمن‌منظومة‌‌

تحريرية‌مهنية‌محكمة،‌تعتمد‌على‌التحقق‌والانتقاء‌وإعادة‌الصـــياغة‌وفق‌الســـياســـة‌التحريرية‌للقناة،‌‌

ن‌‌بما‌يضــــــــمن‌التوازن‌بين‌الخطاب‌الإنســــــــاني‌والمصــــــــداقية‌المهنية.‌وفي‌المقابل،‌يســــــــعى‌المؤثرو‌

الفلســــطينيون‌إلى‌نقل‌الواقع‌الميداني‌بصــــورة‌مباشــــرة‌ووجدانية،‌انطلاقًا‌من‌إحســــاســــهم‌بالمســــؤولية‌‌

 .الإنسانية‌والوطنية،‌مع‌إدراك‌متزايد‌لأهمية‌المصداقية‌وتجنّب‌التضليل

وعند‌المقارنة‌بين‌المجموعتين،‌يتضـــي‌أن‌العلاقة‌بين‌الإعلام‌المؤســـســـي‌والإعلام‌الشـــعبي‌لم‌‌

تعد‌قائمة‌على‌التباعد‌أو‌الاســـــــــــتقلال‌التام،‌بل‌تحوّلت‌إلى‌نظام‌تفاعلي‌متكامل‌تتوز ‌ييه‌الأدوار‌
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ه‌من‌جهـــة‌أخرى.‌وقـــد‌دلّ‌هـــذا‌‌ بين‌إنتـــاج‌المحتوى‌الأولي‌من‌جهـــة،‌وإعـــادة‌تنظيمـــه‌وتوثيقـــه‌وبثـــّ

التحوّل‌على‌انتقال‌مهنة‌الإعلام‌من‌نموذج‌أحادي‌الاتجاه‌إلى‌نموذج‌شبكي‌متداخل،‌يُعيد‌تعريف‌‌

 .وظيفة‌الصحفي‌والمؤسسة‌والجمهور‌في‌إطار‌واحد‌من‌التفاعل

كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الخطاب‌الإنسـاني‌يشـكل‌محور‌الالتقاء‌بين‌المؤثرين‌الفلسـطينيين‌وقناة‌‌

المملكة،‌إذ‌يجمع‌بين‌صــدق‌الشــهادة‌الميدانية‌ودقة‌العرض‌المهني،‌ويُســهم‌في‌بناء‌رواية‌إعلامية‌‌

انســـــــــــجام‌‌‌متوازنة‌تُبرز‌المأســـــــــــاة‌الإنســـــــــــانية‌دون‌إخلال‌بمعايير‌المصـــــــــــداقية‌والتحقق.‌ويؤكد‌هذا

المخرجات‌التطبيقية‌للدراســـــــة‌مع‌الإطارين‌النظري‌والمفاهيمي‌اللذين‌بُنيا‌في‌الفصـــــــل‌الثاني،‌ومع‌‌

 .منهج‌الدراسة‌النوعي‌المفصّل‌في‌الفصل‌الثالث‌

ــة،‌وهي‌أن‌‌ ــة‌الرئيســـــ ــية‌الدراســـــ وعليه،‌يمكن‌القول‌إن‌نتائج‌هذا‌الفصـــــــل‌أثبتت‌صـــــــحة‌فرضـــــ

توظيف‌محتوى‌المؤثرين‌الفلســـــــــــطينيين‌في‌تغطية‌قناة‌المملكة‌للعدوان‌على‌غزة‌أســـــــــــهم‌في‌تعزيز‌‌

البعـد‌الإنســــــــــــــاني‌للرواية‌الإعلاميـة‌دون‌المســــــــــــــاس‌بالمهنيـة،‌ممـا‌يجعـل‌هذه‌التجربة‌نموذجًا‌عربيًا‌‌

 .رًا‌للإعلام‌المندمج‌القائم‌على‌التشارك‌بين‌المؤسسي‌والرقميمعاص

ويمهّد‌هذا‌الفصـل‌للانتقال‌إلى‌الفصـل‌الخامس،‌الذي‌يتناول‌مناقشـة‌النتائج‌وتفسـيرها‌بصـورة‌‌ت

تكاملية‌في‌ضــــوء‌الأدبيات‌والدراســــات‌الســــابقة،‌إضــــافةً‌إلى‌تقديم‌الاســــتنتاجات‌العامة‌والتوصــــيات‌‌

عزيز‌‌العلمية‌التي‌يمكن‌أن‌تســــــهم‌في‌تطوير‌ســــــياســــــات‌التغطية‌الإعلامية‌في‌أوقات‌النزاعات،‌وت

 ت.آليات‌التعاون‌بين‌المؤسسات‌الإعلامية‌والمحتوى‌الرقمي‌الإنساني‌في‌البيئات‌العربية
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 : الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

ــل‌‌ لت‌إليها‌الدراســــة‌في‌الفصــ يُعد‌هذا‌الفصــــل‌امتدادًا‌تحليليًا‌وتفســــيرًا‌علميًا‌للنتائج‌التي‌توصــــّ

تلــك‌النتــائج‌في‌ضــــــــــــــوء‌الإطــارين‌النظري‌والمفــاهيمي،‌ومقــارنتهـا‌‌الرابع،‌إذ‌يهــدف‌إلى‌منــاقشـــــــــــــــة‌‌

كما‌يســعى‌إلى‌اســتخلام‌الاســتنتاجات‌العلمية‌الرئيســة‌التي‌تُمكّن‌‌‌‌.بالدراســات‌الســابقة‌ذات‌الصــلة

من‌بناء‌فهم‌أشــمل‌لطبيعة‌العلاقة‌بين‌الإعلام‌المؤســســي‌والإعلام‌الرقمي‌في‌أوقات‌النزاعات،‌مع‌‌

 .2023التركيز‌على‌تجربــة‌قنــاة‌المملكــة‌الأردنيــة‌في‌تغطيــة‌العــدوان‌الإســــــــــــــرائيلي‌على‌غزة‌عــام‌‌

ــ هم‌في‌تطوير‌‌ويختتم‌الفصــــــــل‌بعرض‌مجموعة‌من‌التوصــــــــيات‌العملية‌والعلمية‌التي‌يمكن‌أن‌تُســــــ

 .الأداء‌الإعلامي‌في‌البيئات‌العربية

 مناقشة النتائج في ضوء الإطارين النظري والمفاهيمي أولًً: 

 (Gatekeeping Theory) ة في ضوء نظرية البوابة الإعلامي -أ

أوضــــــــــــــحـت‌النتـائج‌أن‌قنـاة‌المملكـة‌لا‌تزال‌تحتفظ‌بوظيفـة‌»حـارس‌البوابـة«‌من‌خلال‌عمليـات‌‌

الانتقاء‌والتحقق‌والتحرير‌قبل‌النشر،‌غير‌أنّ‌هذا‌الدور‌لم‌يعد‌أحادي‌الاتجاه‌كما‌كان‌في‌الإعلام‌‌

ــركاء‌في‌إنتاج‌المعلومة‌‌.التقليدي ــبحوا‌شــــــــــ ــطينيين‌أصــــــــــ فقد‌أظهرت‌المقابلات‌أن‌المؤثرين‌الفلســــــــــ

ــاركية‌بين‌الفاعلين‌الإعلاميين‌المختلفين‌ ــة‌البوابة‌إلى‌عملية‌تشــــــ  .الميدانية،‌مما‌حوّل‌عملية‌حراســــــ

حول‌تطور‌النظرية‌باتجاه‌»التحكم‌‌Vos (2019) و‌ Shoemakerويتفق‌هذا‌التحول‌مع‌ما‌طرحه

 .التفاعلي‌بالمحتوى«،‌الذي‌يجمع‌بين‌مصادر‌مؤسسية‌وأخرى‌رقمية

ــوابط‌مهنية‌وأخلاقية‌دقيقة،‌‌ كما‌بينت‌النتائج‌أن‌معايير‌الانتقاء‌في‌قناة‌المملكة‌تخضـــــــع‌لضـــــ

 .تشــــــــــــــمــل‌موثوقيــة‌المصــــــــــــــــدر،‌وتوازن‌الخطــاب،‌وعــدم‌التنــاقض‌مع‌الســــــــــــــيــاســــــــــــــــات‌التحريريــة
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 Derakhshanو Wardleو Hermida (2021)وهذا‌ينســـــــــجم‌مع‌ما‌توصـــــــــلت‌إليه‌دراســـــــــات‌

ــات‌الإعلامية‌إلى‌تبني‌آليات‌تحقق‌أكثر‌‌ (2021) ــســــــــــ التي‌أكدت‌أن‌البيئة‌الرقمية‌دفعت‌المؤســــــــــ

 .تعقيدًا‌لضمان‌الدقة‌في‌ظل‌تسار ‌تدفق‌المعلومات‌

من‌ثمّ،‌يمكن‌القول‌إن‌تطبيق‌نظريــة‌البوابــة‌الإعلاميــة‌في‌هــذه‌الحــالــة‌يعكس‌مرحلــة‌تطور‌‌

ــات‌الإعلامية‌من‌دور‌المراقب‌الحصـــــري‌إلى‌دور‌ ــســـ جديدة‌في‌وظيفة‌التحرير،‌انتقلت‌فيها‌المؤســـ

 .الميسّر‌والمُنظّم‌لتدفق‌المعرفة‌الميدانية

 (Framing Theory) ي في ضوء نظرية التأطير الإعلام - ب

بيّنت‌النتائج‌أن‌الاختلاف‌بين‌تغطية‌قناة‌المملكة‌والمحتوى‌الذي‌ينتجه‌المؤثرون‌لا‌يعود‌إلى‌

طــرف ــل‌ كـــــ ــا‌ ــدهـــــ يــعــتــمـــــ الــتــي‌ ــة‌ ــأطــيــريـــــ الــتـــــ ــة‌ الــزاويـــــ إلــى‌ ــل‌ بـــــ الــمضـــــــــــــــمــون،‌ فــي‌ ــاقــض‌  .الــتــنـــــ

فالقناة‌اعتمدت‌إطارًا‌إنســـــــانيًا‌مؤســـــــســـــــيًا‌يوازن‌بين‌التعاطف‌والمهنية،‌في‌حين‌قدّم‌المؤثرون‌إطارًا‌‌

 .إنسانيًا‌وجدانيًا‌مباشرًا‌يُبرز‌الألم‌والضحايا‌من‌دون‌معالجة‌تحليلية‌موسّعة

ــار‌إليه‌‌ من‌أنّ‌التأطير‌هو‌عملية‌اختيار‌وإبراز‌‌ Entman (1993)ويعكس‌هذا‌التباين‌ما‌أشـــ

 .لعناصـــــــــــر‌من‌الواقع‌بهدف‌تعريف‌المشـــــــــــكلة‌وتشـــــــــــخيص‌أســـــــــــبابها‌واقتراح‌ســـــــــــبل‌التعامل‌معها

إنسـاني‌متزن،‌بينما‌عرّفها‌المؤثرون‌‌–ففي‌حالة‌الدراسـة،‌عرّفت‌القناة‌المشـكلة‌ضـمن‌سـياق‌سـياسـي

 .ضمن‌سياق‌وجداني‌ميداني‌يعتمد‌على‌الشهادة‌الإنسانية‌المباشرة

ا‌‌ ــً ــبي‌يمارس‌أيضـ ــســـات‌الإعلامية،‌بل‌أصـ هذه‌النتيجة‌تؤكد‌أن‌التأطير‌لا‌يقتصـــر‌على‌المؤسـ

على‌يد‌الأفراد‌عبر‌المنصـــــــات‌الرقمية،‌مما‌يشـــــــكل‌تحولًا‌دلاليًا‌في‌مفهوم‌التأطير‌بوصـــــــفه‌عملية‌‌

عند‌تحليله‌لظاهرة‌‌ Cottle (2019)وهذا‌ما‌أشـــــار‌إليه‌‌.اجتما ية‌تشـــــاركية‌لا‌مؤســـــســـــية‌فحســـــب‌

 .»الصحافة‌الإنسانية«‌التي‌تجمع‌بين‌التعاطف‌الأخلاقي‌والتحقق‌المهني
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 (Hybrid Media System Model) علام المدمج نموذج الإ في ضوء - ج

أظهرت‌النتائج‌بوضــوح‌أن‌العلاقة‌بين‌قناة‌المملكة‌والمؤثرين‌الفلســطينيين‌تمثل‌نموذجًا‌واقعيًا‌‌

فالمحتوى‌ينتقل‌من‌الميدان‌الشـــــــــعبي‌إلى‌القناة‌‌‌‌.Chadwick (2017)للإعلام‌المندمج‌كما‌حدده‌‌

ــات‌ ــره‌على‌المنصـ ــمن‌أطر‌تحريرية‌مهنية‌قبل‌نشـ ــياغته‌ضـ ــمية‌عبر‌قنوات‌رقمية،‌ثم‌يُعاد‌صـ الرسـ

وبذلك‌تتشــــــــكل‌بيئة‌إعلامية‌هجينة‌تتشــــــــارك‌فيها‌الأطراف‌المختلفة‌ســــــــلطة‌إنتاج‌المعنى‌‌‌‌.المتعددة

 .وتوزيعه

ــة«‌‌ ــل‌بين‌»المؤســــــــــــــســــــــــــ ويشــــــــــــــير‌هـذا‌التفـاعـل‌إلى‌انتقـال‌الإعلام‌العربي‌من‌مرحلـة‌الفصــــــــــــ

و»المســــــــــــــتخــدم«‌إلى‌مرحلــة‌التكــامــل‌الوظيفي‌الــذي‌يقوم‌على‌التبــادل‌المســــــــــــــتمر‌بين‌الإعلاميين‌‌

ويُعدّ‌هذا‌التحول‌أحد‌أهم‌مظاهر‌تطور‌المنظومة‌الاتصـــــــــالية‌في‌العالم‌‌‌‌.والجمهور‌المنتج‌للمحتوى‌

العربي،‌ويعكس‌انســــــــــــجامًا‌مع‌الاتجاهات‌الدولية‌التي‌ترى‌في‌الإعلام‌المندمج‌البنية‌الاتصــــــــــــالية‌‌

 .السائدة‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين

 د الإنساني والأخلاقي في التغطية الإعلاميةـالبع -د

ــترك‌بين‌القناة‌والمؤثرين،‌إذ‌مثّل‌محورًا‌‌ ــم‌المشــــــــ ــاني‌كان‌القاســــــــ أكدت‌النتائج‌أن‌البعد‌الإنســــــــ

ا‌على‌إبراز‌معـانـاة‌‌‌‌؛للالتقـاء‌بين‌المهنيـة‌والهويـة‌الوطنيـة فقنـاة‌المملكـة‌تبنـّت‌خطـابـًا‌إنســـــــــــــــانيـًا‌قـائمـً

المدنيين‌دون‌خرق‌لمعايير‌الدقة،‌بينما‌ركّز‌المؤثرون‌على‌الوجدان‌الجمعي‌الفلســـــــــطيني‌بوصـــــــــفه‌‌

 .سردية‌مقاومة‌في‌وجه‌التهميش‌الإعلامي

حول‌الصــحافة‌الإنســانية‌‌‌ Cottle (2019)و Allan (2019)هذا‌التلاقي‌يؤيد‌ما‌أشــار‌إليه‌‌

فإن‌‌‌‌وعليه‌ية؛بوصـفها‌ممارسـة‌أخلاقية‌تجمع‌بين‌نقل‌الحقيقة‌والتعبير‌عن‌الضـمير‌الإنسـاني‌العالم
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ــانية،‌وهو‌ما‌يعزز‌‌ ــؤولية‌الإنســـــ ــة‌تؤكد‌إمكانية‌تحقيق‌التحالف‌بين‌المهنية‌والمســـــ التجربة‌المدروســـــ

 .مصداقية‌الإعلام‌العربي‌في‌سياقات‌النزاعات‌

 الًستنتاجات ثانيًا: 

 :في‌ضوء‌تحليل‌النتائج‌ومناقشتها‌يمكن‌استخلام‌مجموعة‌من‌الاستنتاجات‌الرئيسة

لم‌تعد‌القنوات‌الإخبارية‌المصدر‌الوحيد‌للمعلومة،‌بل‌أصبحت‌ :تغير‌دور‌المؤسسة‌الإعلامية •

 .جزءًا‌من‌منظومة‌اتصالية‌تفاعلية‌تشترك‌فيها‌مع‌الفاعلين‌الرقميين

العلاقة‌بين‌الصـــحفيين‌والمؤثرين‌الفلســـطينيين‌تُعدّ‌مثالًا‌على‌‌ :ظهور‌نموذج‌التعاون‌الإعلامي •

 .التعاون‌المهني‌القائم‌على‌التحقق‌المتبادل‌وليس‌الاستقلال‌المنعزل

ــاني‌في‌الخطاب‌الإخباري‌ • ــهم‌توظيف‌محتوى‌المؤثرين‌في‌إعادة‌التوازن‌ :تعزيز‌البعد‌الإنســ أســ

 .إلى‌التغطية‌العربية،‌عبر‌إبراز‌الرواية‌الإنسانية‌الفلسطينية‌بلغة‌مهنية‌منضبطة

تحوّل‌التحقق‌إلى‌وظيفة‌تحريرية‌أســـاســـية‌داخل‌القنوات،‌مســـتندًا‌‌ :تطور‌آليات‌التحقق‌الرقمي •

 .إلى‌أدوات‌رقمية‌ومعايير‌منهجية‌واضحة

لم‌يعد‌مقتصـرًا‌على‌الالتزام‌بالسـياسـات‌التحريرية،‌بل‌شـمل‌القدرة‌ :إعادة‌تعريف‌مفهوم‌المهنية •

 .على‌التعامل‌الأخلاقي‌مع‌المحتوى‌الشعبي،‌وتحويله‌إلى‌مادة‌موثوقة‌قابلة‌للنشر

أوضــــحت‌الدراســــة‌أن‌النظام‌الإعلامي‌العربي‌يســــير‌‌ :الإعلام‌المندمج‌كإطار‌تفســــيري‌شــــامل •

 .نحو‌تكوين‌بيئة‌هجينة‌تجمع‌بين‌الإعلام‌التقليدي‌والرقمي‌في‌إنتاج‌الأخبار‌ونشرها
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 التوصيات ثالثًا: 

 :استنادًا‌إلى‌ما‌توصلت‌إليه‌الدراسة‌من‌نتائج‌واستنتاجات،‌يوصي‌الباحث‌بما‌يأتي

 : توصيات مهنية1

الرقمي‌عبر‌إنشـــاء‌وحدات‌مختصـــة‌داخل‌القنوات‌الإخبارية‌للتعاون‌‌–تعزيز‌التكامل‌المؤســـســـي •

 .المنهجي‌مع‌منتجي‌المحتوى‌الميداني‌الموثوقين

تطوير‌أدلة‌تحريرية‌عربية‌موحدة‌لتنظيم‌آلية‌اســـــــتخدام‌المحتوى‌الجماهيري‌بما‌يراعي‌الحقوق‌ •

 .الفكرية‌للمؤلفين‌ومعايير‌التحقق‌المهني

ــلامة‌المهنية،‌‌ • ــطينيين‌وغيرهم‌في‌مجالات‌الســـ ــيع‌برامج‌التدريب‌الإعلامي‌للمؤثرين‌الفلســـ توســـ

 .والتحقق‌الرقمي،‌والأخلاقيات‌التحريرية

تأســـيس‌منصـــات‌عربية‌مشـــتركة‌لتوثيق‌المحتوى‌الميداني‌أثناء‌النزاعات،‌وربطها‌بالمؤســـســـات‌‌ •

 .الإعلامية‌الرسمية‌لتسهيل‌التحقق‌والاستخدام

 : توصيات علمية2

تشـــــجيع‌الباحثين‌العرب‌على‌دراســـــة‌العلاقات‌المهنية‌بين‌الصـــــحافة‌التقليدية‌والإعلام‌الرقمي‌‌ •

 .في‌أزمات‌أخرى‌داخل‌المنطقة

 .اعتماد‌منهجيات‌مقارنة‌بين‌قنوات‌عربية‌مختلفة‌لقياس‌درجة‌انفتاحها‌على‌المحتوى‌الشعبي •

في‌تحليل‌تغطية‌الحروب‌والنزاعات،‌ (Mixed Methods) توسيع‌استخدام‌المناهج‌المختلطة •

 .لدمج‌التحليل‌الكيفي‌بالتحليل‌الكمي

إدراج‌مفهوم‌الصــــــــــــحافة‌الإنســــــــــــانية‌في‌مناهج‌كليات‌الإعلام‌العربية‌بوصــــــــــــفه‌إطارًا‌أخلاقيًا‌ •

 .معاصرًا‌للممارسة‌المهنية
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 حدود الدراسة ومقترحات بحوث مستقبلية رابعًا: 

 حدود الدراسة

اقتصـــرت‌الدراســـة‌على‌حالة‌قناة‌المملكة‌الأردنية‌ومجموعة‌محدودة‌من‌المؤثرين‌الفلســـطينيين‌‌ •

 .،‌مما‌يحدّ‌من‌إمكانية‌التعميم‌الكامل‌للنتائج2023خلال‌العدوان‌على‌غزة‌عام‌

اعتمدت‌الدراســـــــــة‌المنهج‌النوعي،‌ولم‌تتناول‌قياســـــــــات‌كمية‌لمدى‌انتشـــــــــار‌المحتوى‌أو‌تأثيره‌‌ •

 .الجماهيري‌

اقتصـرت‌المقابلات‌والمجموعات‌البؤرية‌على‌فترة‌زمنية‌قصـيرة‌نسـبيًا‌ ثلاثة‌أشـهر(‌تمثل‌ذروة‌‌ •

 .العدوان،‌ما‌قد‌يحجب‌التحولات‌اللاحقة‌في‌الممارسة‌الإعلامية

 مقترحات بحوث مستقبلية

 .إجراء‌دراسات‌مقارنة‌بين‌قنوات‌عربية‌وغربية‌في‌توظيفها‌لمحتوى‌المؤثرين‌أثناء‌النزاعات‌ •

تحليل‌الأثر‌الجماهيري‌لمحتوى‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌على‌تشكيل‌الرأي‌العام‌العربي‌باستخدام‌‌ •

 .مناهج‌كمية

 .دراسة‌تجارب‌قنوات‌عربية‌أخرى‌في‌دمج‌المحتوى‌الشعبي‌ضمن‌سياساتها‌التحريرية •

 .بحث‌العلاقة‌بين‌التحقق‌الرقمي‌والمصداقية‌الجماهيرية‌في‌تغطية‌الصراعات‌ •

 .تطوير‌دراسات‌تطبيقية‌حول‌الصحافة‌الإنسانية‌الرقمية‌ودورها‌في‌بناء‌سردية‌إعلامية‌عادلة •

 خاتمة عامة خامسًا: 

ــر‌الرقمي‌لا‌تُعدّ‌ ــهدها‌بيئة‌الإعلام‌العربي‌في‌العصـــ ــة‌أن‌التحولات‌التي‌تشـــ أثبتت‌هذه‌الدراســـ

فقد‌أظهرت‌‌‌ا؛تهديدًا‌للمهنية‌بقدر‌ما‌تمثل‌فرصــــــة‌لإعادة‌بناءها‌على‌أســــــس‌أكثر‌شــــــمولًا‌وإنســــــاني

ا‌لكيفيــة‌توظيف‌المحتوى‌الرقمي‌ ا‌تطبيقيــً تجربــة‌قنــاة‌المملكــة‌في‌تغطيــة‌العــدوان‌على‌غزة‌نموذجــً
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ــدقيــة‌الروايــة‌الإخبــاريــة،‌من‌دون‌الإخلال‌بــالمعــايير‌المهنيــة‌والأخلاقيــة  .الميــداني‌في‌تعزيز‌صـــــــــــــ

وبذلك‌تبرهن‌الدراسـة‌أن‌الدمج‌بين‌الإعلام‌المؤسـسـي‌والمحتوى‌الإنسـاني‌الشـعبي‌ليس‌مجرد‌خيار‌‌

 .تقني،‌بل‌ضرورة‌مهنية‌لتطوير‌الخطاب‌الإعلامي‌العربي‌في‌مواجهة‌الروايات‌المتحيزة

إنّ‌نتـائج‌هـذا‌البحـث‌تســــــــــــــهم‌في‌إثراء‌الحقـل‌الأكـاديمي‌العربي‌في‌دراســــــــــــــات‌الإعلام‌الرقمي‌

والصـحافة‌الإنسـانية،‌وتفتي‌المجال‌أمام‌تطوير‌نموذج‌عربي‌متوازن‌يجمع‌بين‌التحقق،‌والإنسـانية،‌‌

كصـــوت‌والمهنية،‌والتكنولوجيا،‌بما‌يعزز‌حضـــور‌الإعلام‌العربي‌في‌المشـــهد‌العالمي‌ويكرّس‌دوره‌

 .إنساني‌مسؤول‌في‌أوقات‌الأزمات‌
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 ( 1الملح  )
 نـريـؤثـإلى الم الًستبانة الموجّهة 

 

 

أثناء الكشف عن المجازة  نإشكاليات الرسالة الإعلامية للمؤثرين الفلسطينيي 
 " قناة المملكة أنموذجًا 2023الإسرائيلية في غرف الأخبار خلال العدوان على غزة "

The Dilemmas of the Media Message of Palestinian Influencers 

during coverage of Israeli massacres in newsrooms during the 

“2023” aggression on Gaza: Al Mamlaka channel as a case study 
 

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد:‌

إشكاليات الرسالة  يقوم‌الباحث‌بإعداد‌رسالة‌ماجستير‌في‌الاعلام‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌بعنوانت‌‌
الأخبار خلال  في غرف  الإسرائيلية  المجازة  الكشف عن  أثناء  الفلسطينيين  للمؤثرين  الإعلامية 

‌ت.‌" قناة المملكة أنموذجًا2023العدوان على غزة "

بموضو ية‌وشفايية،‌‌‌‌ر‌عن‌رأيكمـرجو‌التكرم‌بالإجابة‌على‌الأسئلة‌المدرجة‌في‌هذه‌الاستبانة‌بما‌يعبّ‌أ
‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌حصراً.‌‌‌إجاباتكم‌توظيفه‌سيتم‌نّ‌أ‌بعلماً‌

‌وتقبلوا‌فائق‌الشكر‌والتقدير‌

‌

‌الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
   المعانينايف‌حمزة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الشيخكامل‌حنان‌د.‌
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 مشكلة الدراسة 

تتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌التحوّل‌الجذري‌الذي‌أصاب‌بنية‌صناعة‌الأخبار‌في‌مناطق‌النزا ،‌
حيث‌لم‌تعد‌وسائل‌الإعلام‌التقليدية‌المصدر‌الحصري‌لإنتاج‌الرواية‌الإخبارية،‌بل‌أضحى‌المؤثرون‌‌

نا‌على‌‌فاعلين‌محوريين‌في‌نقل‌الوقائع،‌متفوقين‌أحيا‌‌-لا‌سيما‌في‌بيئات‌الأزمات‌والحروب‌‌‌‌-
‌المؤسسات‌الإعلامية‌من‌حيث‌السرعة‌والمباشرة‌والقدرة‌على‌الوصول.

غير‌أن‌هذا‌الدور‌يصاحبه‌إشكالات‌جوهرية‌تتعلق‌بالمعايير‌المعمول‌بها‌في‌غرف‌الأخبار‌‌
العربية‌ اللغة‌ مستوى‌ والحروب‌ بالنزاعات‌ الخاصة‌ الاعلامية‌ التغطيات‌ أثناء‌ الاحترايية‌خصوصا‌

ت‌علمية‌‌المستخدمة،‌وغياب‌المعايير‌المهنية‌والأخلاقية‌المعتمدة‌في‌تغطية‌النزاعات،‌ما‌يثير‌تساؤلا
حول‌العلاقة‌البينية‌بين‌الإعلام‌التقليدي‌والإعلام‌الرقمي،‌ومدى‌استفادة‌غرف‌الأخبار‌من‌هذا‌‌

‌المحتوى،‌وآليات‌التعامل‌مع‌مصداقيته‌ومهنيته.‌
 

 نـريـؤثـإلى الم  الأسئلة الموجّهة

‌ما‌طبيعة‌الرسائل‌الإعلامية‌التي‌تنتجها‌خلال‌الحرب‌على‌غزة؟‌ (1

‌مع‌رسائلك‌الإعلامية؟‌‌–وبالأخص‌قناة‌المملكة‌‌‌–كيف‌تعاملت‌وسائل‌الإعلام‌ (2

‌ما‌أبرز‌التحديات‌التي‌واجهتك‌كمؤثر‌بعد‌مرور‌أكثر‌من‌عامين‌على‌حرب‌غزة؟‌ (3

‌هل‌لاحظتَ‌وجود‌انتقائية‌من‌جانب‌وسائل‌الإعلام‌في‌التعامل‌مع‌رسائلك‌الإعلامية؟‌ (4

التحريرية‌‌ (5 السياسات‌ مع‌ لتتوافق‌ الإعلامية‌ تكييف‌رسائلك‌ أو‌ بتعديل‌ قمتَ‌ مدى‌ أي‌ إلى‌

‌للمؤسسات‌الإعلامية؟‌

تطوّرًا‌مهنيًّا‌وحرييًّا‌خلال‌‌‌‌–من‌حيث‌الشكل‌والمضمون‌‌‌‌–هل‌شهدت‌رسائلك‌الإعلامية‌‌ (6

 العامين‌الماضيين؟‌

 

 



96 

 ( 2الملح  )
 ـنتجـيـن إلى الم الًستبانة الموجّهة 
 

 

أثنـاء الكشف عـن المجـازة  نإشكاليات الرسالة الإعلامية للمؤثرين الفلسطينيي 
 " قناة المملكة أنموذجًا 2023الإسرائيلية في غـرف الأخبار خلال العـدوان على غـزة "

The Dilemmas of the Media Message of Palestinian Influencers 

during coverage of Israeli massacres in newsrooms during the 

“2023” aggression on Gaza: Al Mamlaka channel as a case study 
 

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد:‌

إشكاليات الرسالة  يقوم‌الباحث‌بإعداد‌رسالة‌ماجستير‌في‌الاعلام‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌بعنوانت‌‌
الأخبار خلال  في غرف  الإسرائيلية  المجازة  الكشف عن  أثناء  الفلسطينيين  للمؤثرين  الإعلامية 

‌ت.‌" قناة المملكة أنموذجًا2023العدوان على غزة "

بموضو ية‌وشفايية،‌‌‌‌ر‌عن‌رأيكمـرجو‌التكرم‌بالإجابة‌على‌الأسئلة‌المدرجة‌في‌هذه‌الاستبانة‌بما‌يعبّ‌أ
‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌حصراً.‌‌‌إجاباتكم‌توظيفه‌سيتم‌نّ‌أ‌بعلماً‌

‌وتقبلوا‌فائق‌الشكر‌والتقدير‌

‌

‌الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
   المعانينايف‌حمزة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الشيخكامل‌حنان‌د.‌
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 مشكلة الدراسة 

تتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌التحوّل‌الجذري‌الذي‌أصاب‌بنية‌صناعة‌الأخبار‌في‌مناطق‌النزا ،‌
حيث‌لم‌تعد‌وسائل‌الإعلام‌التقليدية‌المصدر‌الحصري‌لإنتاج‌الرواية‌الإخبارية،‌بل‌أضحى‌المؤثرون‌‌

نا‌على‌‌فاعلين‌محوريين‌في‌نقل‌الوقائع،‌متفوقين‌أحيا‌‌-لا‌سيما‌في‌بيئات‌الأزمات‌والحروب‌‌‌‌-
‌المؤسسات‌الإعلامية‌من‌حيث‌السرعة‌والمباشرة‌والقدرة‌على‌الوصول.

غير‌أن‌هذا‌الدور‌يصاحبه‌إشكالات‌جوهرية‌تتعلق‌بالمعايير‌المعمول‌بها‌في‌غرف‌الأخبار‌‌
العربية‌ اللغة‌ مستوى‌ والحروب‌ بالنزاعات‌ الخاصة‌ الاعلامية‌ التغطيات‌ أثناء‌ الاحترايية‌خصوصا‌

ت‌علمية‌‌المستخدمة،‌وغياب‌المعايير‌المهنية‌والأخلاقية‌المعتمدة‌في‌تغطية‌النزاعات،‌ما‌يثير‌تساؤلا
حول‌العلاقة‌البينية‌بين‌الإعلام‌التقليدي‌والإعلام‌الرقمي،‌ومدى‌استفادة‌غرف‌الأخبار‌من‌هذا‌‌

‌المحتوى،‌وآليات‌التعامل‌مع‌مصداقيته‌ومهنيته.‌
 

 ـنتجـيـنإلى الم  الأسئلة الموجّهة

‌ما‌طبيعة‌الرسائل‌الإعلامية‌التي‌تلقيتها‌من‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌خلال‌الحرب‌على‌غزة؟‌ (1

‌ما‌نو ية‌الرسائل‌الإعلامية‌المطلوبة‌من‌المؤثرين‌الفلسطينيين‌في‌قطا ‌غزة؟‌ (2

كيف‌تعاملتَ‌مع‌الرسائل‌الإعلامية‌التي‌قدمها‌المؤثرون‌الفلسطينيون‌إبان‌تغطيتهم‌للحرب‌‌ (3

‌على‌غزة؟‌

أكثر‌من‌‌ (4 بعد‌مرور‌ المؤثرين‌ التي‌رصدها‌في‌رسائل‌ والحريية‌ المهنية‌ الفجوات‌ أبرز‌ ما‌

 5عامين‌على‌حرب‌غزة؟‌

‌هل‌اتسم‌تعاملكم‌مع‌الرسائل‌الإعلامية‌الخاصة‌بالمؤثرين‌الفلسطينيين‌من‌غزة‌بالانتقائية؟‌ (5

إلى‌أي‌مدى‌شهدت‌الرسائل‌الإعلامية‌للمؤثرين‌الفلسطينيين‌في‌غزة‌تطورًا‌من‌حيث‌الشكل‌ (6

 ؟‌والمضمون‌على‌الصعيد‌المهني‌والحرفي‌خلال‌العامين‌الماضيين



98 

 ( 3الملح  )
 ة بأسماء السادة المحكمين قائم

 مكـان العـمـل الرتبة  الًسم الرقم 
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌مشارك‌محمود‌الرجبيد.‌‌1
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌مساعـد‌‌جمانة‌ارشيدات‌د.‌‌2
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌مساعـد‌‌الشطناوي‌د.‌سرى‌‌3
‌معهد‌الإعلام‌الأردني‌‌أستاذ‌مساعــد‌‌عبد‌الله‌كفاوين‌د.‌‌4
‌جامعة‌اليرموك‌أستاذ‌مساعـد‌‌د.‌مارسيل‌جوينات‌‌5
‌قناة‌المملكة‌‌رولى‌أبو‌الروسد.‌‌6
‌عداد‌البرامج‌إ‌خبير‌في‌‌---‌‌إبراهيم‌‌الشيخ‌‌7

‌/‌قناة‌رؤيا‌‌التلفزيونية
‌حسب‌الرتبة‌الأكاديمية‌ثم‌الترتيب‌الهجائي.‌*‌تم‌ترتيب‌القائمة‌أعلاه‌
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 ( 4الملح  )
 المؤثرينة بأسماء السادة قائم

 الًسم الرقم
‌عبد‌الله‌العطار‌‌1
‌محمود‌زعيتر‌‌2
‌نور‌النجار‌‌3
‌هاني‌أبو‌مرزوق‌‌4
‌هشام‌عدنان‌‌5

‌حسب‌الترتيب‌الهجائي.*‌تم‌ترتيب‌القائمة‌أعلاه‌
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 ( 5الملح  )
 المنتجين ة بأسماء السادة قائم

 الًسم الرقم
‌احمد‌الدوجان‌1
‌اياد‌الفضولي‌‌2
‌باسل‌العطار‌‌3
‌سارة‌دراوشة‌‌4
‌طارق‌نواصرة‌‌5
‌محمد‌حتاملة‌‌6
‌ر‌هبة‌جوه‌7

‌حسب‌الترتيب‌الهجائي.*‌تم‌ترتيب‌القائمة‌أعلاه‌

 


